HDI SiZE OZEL A6 SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI
isbu sigorta ile, HDI Sigorta A.S. (bundan sonra “Sigortaci” olarak anilacaktir), Sigortal’nin
sigorta baslangic tarihinden sonra ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarina ait sigorta stiresi
icinde gerceklesen saglik giderlerini, isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve
Police’de belirtilen teminatlar ve teminat tablosu dogrultusunda glivence altina almaktadir.

2. TANIMLAR

Acil Durum:
Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi;
» stisnalar ve bekleme siireli durumlar arasinda yer almayan,
= Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisi ile
geciktirilmesi mimkin olmayan,
= Tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakli bir goriise yol agan ve Sigortaci
tarafindan acil olduguna karar verilen durumdur.

Diinya Saghk Orgiitii Tarafindan Tanimlanan Acil Durumlar:

Suur kaybina neden olan her tirli durum, miyokard enfarktisi, aritmi, hipertansiyon
krizleri, zehirlenmeler, trafik kazasi, ani felgler, migren ve kusma ile birlikte suur kaybina
neden olan bas agrilari, astim krizi, akut solunum problemleri, 39 derece Ustlindeki ylksek
ates, ciddi alerji, anafilaktik tablolar, akut batin, ylksekten disme, ciddi is kazalari, uzuv
kopmasi, menenijit, ensefalit, beyin apsesi, elektrik ¢arpmasi, ciddi géz yaralanmalari,
kursunlanma, bicaklanma, suda bogulma, donma, soguk carpmasi, 1si ¢arpmasi, ciddi
yaniklar, yeni dogan komalari, diyabetik ve Gremik koma, genel durum bozuklugunun eslik
ettigi diyaliz hastaligi, akut masif kanamalar, omurga ve alt ekstremite kiriklari, tecaviz.

Anlagmali Saghk Kurumlari:

Sigortaci ve saghk kurumu arasinda yapilan bir s6zlesmeyle Sigortaci tarafindan provizyon
verilerek onaylanan saglk giderlerini dogrudan Sigortac’dan almayi kabul eden saglik
kurumlari, eczane ve 6zel doktor muayenehaneleridir.

Anlagmasiz Saglik Kurumlari:
Sigortaci tarafindan provizyon verilmeyen, saglk giderlerini dogrudan sigortalidan (elden

alan) alan saglik kurumlari, eczane ve 6zel doktor muayenehaneleridir.

Azami lyi Niyet Prensibi:

Sigortaci bu sigorta s6zlesmesini ve sdzlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyanina dayall
olarak olusturmaktadir. Bu nedenle Sigorta Ettiren, basvuru ve beyan formu ve tamamlayici
belgelerde dogru bilgi vermek/ beyanda bulunmak ve sigorta sozlesmesi talebinin
degerlendirilmesinde etkili olacak hususlari beyan etmekle yikimltddr.

Sonu¢ olarak azami iyi niyet; sorulmus olsa da olmasa da Sigorta Ettiren’in, sigorta
sozlesmesinden vyararlanacak tim Sigortalilarin, gecmis ve mevcut hastaliklari ve saglik
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durumu ile ilgili tim bilgileri tam ve yanilmaya yer vermeyecek sekilde, gonulli olarak
Sigortaci’ya bildirmesidir.

Cografi Kapsam:
Policede yer alan plan ve teminatlarin cografi gecerliligini (Tum Dlinya/Turkiye gibi) gosteren
ozelliktir.

Deneysel veya Arastirma Amagh islem:
Hastaligin tani ve tedavisindeki gereklilik;

= Etkinlik ve glivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢galismanin
yayinlanmadigi veya,

* Yerli ve yabanci otoriteler (Amerikan Gida ve ilag Dairesi (FDA), tip fakilteleri, ilgili
kirsu bilim kurullari, Saghk Bakanligl, uzmanlik dernekleri vb.) tarafindan kabul
goérmis olmayan,

= Tibbi cemiyet veya otoritelerin yapilacak islemin deneysel asamada olduguna veya
ayni islem igin bir baska kurumun deneysel c¢alismalarini strdirdidgine dair yazili
bildirimleri tespit edilen veya,

= Herhangi bir rahatsizlik olmadan arastirma, kontrol (check-up) amaciyla
uygulandigina Sigortaci tarafindan karar verilen tetkik ve tedavilerdir.

Dogustan Gelen Hastalik (Konjenital Hastalik):
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir.

Doktor:
Saglik hizmetinin verildigi Cografi Bolgede gecerli olan yasalar ¢ercevesinde resmi olarak tip
doktoru unvani ve belgesi verilmis olan kisidir.

ilk Sigortalanma Tarihi:
Sigortalinin 6zel saglik sigortasi kapsamina ilk giris yaptigi ve Sigortaci tarafindan kabul edilen
ilk sigortalanma tarihini ifade eder.

istisna:
Sigorta sO0zlesmesinin kapsami disinda birakilan durumlardir.

Kadrolu Doktor:
ilgili il Saghk Midirltgi’'ne Saglik Kurumu tarafindan bildirilen ve Saglik Kurumu’nun tam
zamanli calisani durumunda bulunan Doktorlari ifade eder.

Katilim Payi:
Sigorta sOzlesmesi ekinde verilen teminat tablosunda belirtilen tutar ya da oranda, kabul
edilebilir saghk gideri Gizerinden hesaplanan, Sigortal’’nin Gstlenecegi miktari ifade eder.

Limit:
Sigortac’nin teminat kapsaminda bulunan ve isbu 06zel sartlara gére ddemeyi Ustlendigi
maksimum, kabul edilebilir saglik giderini ifade eder.
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Kabul Edilebilir Saghk Gideri:

Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, saglhk gderi olarak génderilen toplam fatura
tutarindan varsa kapsam disi giderler cikarildiktan sonra, onaylanan toplam tutardir.
Onaylanan toplam tutara, varsa sigortali katilim payi ve muafiyet tutari da dahildir.

Kaza:
Ani, beklenmeyen, istenmeyen, 6nceden engellenemeyen veya planlanamayan olaylar ve bu
olaylardan kaynaklanan hastalik veya yaralanmalardir.

Kazanilmig Haklar:
Bu sigorta sozlesmesinde kazanilmis haklar, ilk Sigortalanma Tarihi ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisi haklarini ifade eder.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik:

Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici police baslangig tarihi
oncesinde ortaya c¢ikmis rahatsizliklar ve/veya hastaliklar ve bunlara bagl olarak gelisen
durumlardir.

Muafiyet:

Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saglk
giderlerinden, Sigortali’nin Ustlenecegi kismi ifade eder. Muafiyet bilgisi, sigorta s6zlesmesi
ekinde verilen teminat tablosunda belirtilir.

Ozel Saglik Sigortasi (0SS) Hasta Bilgi Formu:

Saglk Kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda Doktor tarafindan doldurulmasi gereken
formdur. ilgili form, Anlasmali Saglik Kurumlar’nda mevcut olup, anlasmasiz saglik kurumlari
icin www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir.

Polige:
Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ve Sigortac’’nin sigorta sozlesmesinden dogan hak ve
yuktumliltklerini gosteren bir belgedir.

Provizyon:
Sigortal’nin tedavisiyle ilgili Anlagsmali Saglik Kurumu tarafindan Sigortaci’nin 7/24 provizyon
merkezinden istenen 6n onayi ifade etmektedir.

Provizyon On Onay: Anlasmali Saghk Kurumlarinda yapilacak saglik giderleri igin;

- Teminat tablosunda belirtilen limit, katihm pay1 ve muafiyet dogrultusunda,

- Sigortaci ile Anlasmali Saghk Kurumu arasinda yapilan sozlesme kapsaminda,
dogrudan Anlasmali Saghk Kurumu’na Sigortaci tarafindan 6deme vyapilacagini
gosteren 6n onayi ifade etmektedir.

Sigortac’'nin ddemeye iliskin Provizyon On Onayi vermis olmasi, sonradan tespit edilen
beyan eksikligi nedeniyle Sigortaci’nin haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

Provizyon Sarth Onay: Sonuglanan Provizyon On Onayi son onay olmakla birlikte, Sigortaci
onay konusu teshis ve tedavi isleminin yapilmasi sirasinda/sonrasinda buna iliskin saglik
giderlerini yeniden degerlendirebilir. Sigortaci, tibbi kayitlar (izerinden ek degerlendirme
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yaparak gerek teminat gerekse odeme bakimindan farkli bir sekilde karar verebilir.
Sigortac’nin mevcut hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortali lehine islem kolaylig
saglamak icin provizyon asamasinda kabul etmis olmasi, teminat ve tazminat olarak
kazanilmis bir hak gibi degerlendirilmez. Yapilacak degerlendirme sonucunda 6n onaya konu
islem ve saglik giderinin teminat kapsami disinda olduguna karar verilerek, nihai onay
verilmezse, tedavi giderleri Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir.

Provizyon Rakam Onay: Provizyon On Onayi verilen saghk giderlerinin degerlendirilmesi
sonucunda 6deme karari verilmesi halinde, nihai karar dogrultusunda Anlasmal Saglk
Kurumu’na Sigortaci tarafindan 6deme yapilacagini gosteren onayini ifade etmektedir.

Prematiire ve Diisiik Dogum Agirhgi:
37.haftadan erken dogan bebekler ve/veya 2.500 gr altinda dogum agirligina sahip yeni
dogan bebekler.

Referans Doktor:
isbu s6zlesme kapsaminda degerlendirilecek saglik giderlerinin tibbi gerekliligine dair uzman
gorisiu alinan ve Sigortaci tarafindan belirlenen anlasmali doktordur.

Saghk Gideri:

Saglhk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar’na gére teminat kapsaminda oldugu tespit edilen,
sigorta siresi icerisinde gerceklesen, Sigortac’nin Tibbi Gereklilik kosuluna uygun olan,
Doktor tarafindan yazili olarak planlanan tetkik ve/veya tedavi islemlerine ait giderleri ifade
eder.

Saghk Kurumu:

Saglk Bakanhgi’'nca yasal mevzuata uygun olarak calisma ruhsati ile faaliyet gosteren, tibbi
bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane, teshis ve tedavi
merkezleri ile eczaneleri ifade eder.

"Saghk Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahathane, yetimhane ve dariilacezeleri,
esas olarak uyusturucu bagimhlari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan yerleri,
sanatoryumlari, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini igermez.

Sigorta Ettiren:
Sigorta Ettiren, sigorta so6zlesmesini yapan ve prim 6demek dahil sigorta s6zlesmesinden
kaynaklanan yikimlultkleri yerine getirme sorumlulugunu tasiyan kisidir.

Sigortali/ Sigortalilar:
Sigortali / Sigortallar, Policede ismi/ isimleri belirtilen ve sigorta s6zlesmesi ile menfaatleri
teminat altina alinan ve saglik giderlerini talep hakki bulunan kisilerdir.

Tarife Primi:
Bilimsel kabul gormis ya da sirketin tecriibe edilen aktieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, bugiliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan

baz primdir.
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Tazminat:

Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saglk
giderlerinin, ilgili police doneminde yer alan teminat, limit, muafiyet ve katihm pay: dikkate
alinarak 6denen tutaridir.

Teminat:
Sigortacr’nin Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi, sigorta siresi icerisinde olusan
saglik giderleri icin Sigortali’ya verdigi glivencedir.

Tibbi Gereklilik:

Tetkik ve tedavi islemlerinin bir hastaligin ve/veya rahatsizligin tedavisi icin gerekli ve etkili
olmasi durumudur. Tetkik veya tedavinin bir Doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek basina
Tibbi Gereklilik kosulunun bulundugu seklinde yorumlanamaz. Uyusmazlik durumlarinda
Tibbi Gereklilik, Sigortaci’'nin Referans Doktoru tarafindan belirlenmektedir.

Saglik Hizmet Tarifesi:

Saglik hizmeti veren kurumlardaki tibbi hizmet Ucretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim
ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Tlrk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB) glincel
birimleri olan Hekimlik Uygulamalari Veritabani (HUV), Saglik Uygulama Tebligi (SUT) vb.)

3. TEMINATLAR
Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Police
ve teminat tablosu (izerinde agik¢a yazilmasi ve priminin 6denmesi karsiiginda isbu Ozel
Sartlar ile Saghk Sigortasi Genel Sartlar’ndaki hiikim ve sartlar ¢ergevesinde verilir.

3.1. Yatarak Tedavi Teminat Grubu

Bu teminat grubu ile, Sigortali'nin, ameliyat ve hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,
hastaneye yatis-cikis tarihleri arasindaki doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci (bir kisi
ile sinirhdir), tibbi malzeme, ilag ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi icin tibbi gerekliligi
bulunan tibbi hizmetlere ait giderleri ile yogun bakim giderleri isbu Ozel Sartlar’da tanimli
Teminat Uygulama Usiil Ve Esaslan uyarinca karsilanir. Yatarak Tedavi Teminat Grubu
asagidaki teminatlari icermektedir.

=  Ameliyat

= Hastane Tedauvisi

= Kemoterapi

=  Radyoterapi

= Diyaliz

= Kicik Midahale

=  Hastane Disi Tedavi

= Suni Uzuv ve Protez

= Acil Ulasim

=  Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi

= Rehabilitasyon

=  Ameliyat Tazminat Teminati

HDI Sigorta A.S.
Genel Madirlik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binasl, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr



3.2. Ayakta Tedavi Teminat Grubu

Bu teminat grubu ile, tani islemleri, teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi
hallerde, saglik kurumlarinda yapilan islemleri kapsar. Ayakta Tedavi Teminat Grubu
asagidaki teminatlari icermektedir.

= Doktor Muayene

* lag

= laboratuvar

=  Gorldntlileme

= Modern Teshis

= Fizik Tedavi

= Yardimci Tibbi Malzeme

3.3. Ek Teminat
Yatarak tedavi teminati, ayakta tedavi teminati teminati disinda kalan ve police ekinde yer
alan teminat tablosunda belirtilen diger teminatlari ifade etmektedir.

4. BEKLEME SURESI
ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve asagida belirtilen rahatsizlik, hastalik ile
ilgili her turla tetkik, tedavi ve komplikasyonlar, ortaya ¢ikis sebebi ve/veya akut veya kronik
zeminde gelismis olup olmadigina bakilmaksizin ilk sigortalanma tarihinden baslamak lzere
12 aylik bekleme siresi boyunca teminat kapsami disindadir. (Bekleme siiresi’ne tabi olan
hastaliklarin ilk tanisinin konuldugu muayene gideri harig.)

4.1. Omuz, kalca ve kalga eklemi, dirsek, ayak bilegi eklemine yonelik cerrahi
girisimler ile diz problemleri (meniskils, tendon, baglara ait patolojiler ve kondral
problemler) karpal ve tarsal tinel sendromlari,

4.2. Safra kesesi hastaliklari, Uriner sistem taslari, prostat hastaliklari, hidrosel,
sistosel-rektosel,

4.3. Tum fitiklar, omurga cerrahisi,

4.4, Geniz eti, nazal polip, ventilasyon tiipi, bademcik ve sinlizit ile ilgili operasyon
giderleri,

4.5, Varikosel, her tiir varis, anevrizma,

4.6. Hemoroid, anal fissur-fistil, pilonidal sin(s,

4.7. Benign (iyi huylu) tiroid bezi hastaliklari,

4.8. Her tarld benign kist ve kitle,

4.9, Benign rahim ve yumurtalik hastaliklari,

4.10. Glokom, katarakt, retinal deformiteler / patolojiler,

4.11. Kalp kapak hastaliklari
4.12. Kronik bobrek yetmeazligi, kronik obstriktif akciger hastahgi (KOAH).

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglk Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen teminat disi hallerle birlikte, asagida sayilan
haller ve bu sebeple yapilacak her tirli saglhk gideri de teminat kapsami disindadir.

HDI Sigorta A.S.
Genel Madirlik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binasl, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr



5.1. Sigortali olunmadan 6nce var olan, beyan edilmemis mevcut rahatsizlik ve hastaliklar ile
bunlarin  periyodik devamhlik ve niksleri ile bunlara baglh olarak gelisen
komplikasyonlara iliskin tiim giderler,

5.2. Polige baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik
(Dogustan gelen hastaliklarin ilk tanisinin konuldugu muayene gideri harig) ve sakatliklar,
organ eksiklikleri, deformiteler ile ilgili tetkik, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,

Uygulama istisnasi:
=  Omir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG) hakki elde eden sigortalilarda, taninin OBYG

hakki elde ettikten sonra konulmasi sarti ile teminat kapsaminda degerlendirilir.

5.3. 7 (yedi) yas alti cocuklarda gébek ve kasik fitiklari,

Uygulama istisnasi:
=  Omir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG) hakki elde eden sigortalilarda, ilgili taninin
OBYG hakki elde ettikten sonra konulmasi sarti ile teminat kapsaminda

degerlendirilir.

5.4. Prematiireve Dusliik Dogum Agirlig (SGA) ile ilgili saghk giderleri,

5.5. Skolyoz, Kifoz, Halluks Valgus ile ilgili tetkik ve tedaviler,

5.6. Epilepsi ile ilgili her tirll tetkik ve tedavi giderleri,

5.7. HIV virlsu enfeksiyonlari ile ilgili tiim giderler, AIDS ve komplikasyonlari,

5.8. Her tiir nedenle slinnet,

5.9. Penil protez, cinsel islev bozukluklari ile ilgili muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

5.10. Genital herpes, genital ve anal papillomatdz lezyonlar, genital sigiller, kondiloma
akiiminata, HPV enfeksiyonlari, genital ve anal molluscum contagiosum, sifilis, gonore,

5.11. Duslk nedenlerinin arastirilmasi, infertilite (kisirlik) teshis ve tedavisi, (oviilasyon
takibi, infertilite tetkiki amach yapildigi belirlenen HSG, adhezyolizis, tuboplasti vb.)
Uremeye yardimci tedavi uygulamalari ve tetkik (tlp bebek, mikroenjeksiyon, medikal
ve cerrahi her tir yapay déllenme, kisirlikla baglantili varikosel, her ne nedenle olursa
olsun kadinlarda yumurta toplama ve saklama islemi ile erkeklerde sperm toplama ve
saklama, spermiyogram, Anti Millerian Hormon vb) islemlerine ait tim giderler

5.12. Demansiyel sendromlar (alzheimer hastaligi ve bunamalar), psikiyatrik, geriatrik
hastaliklar ve psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari
ile psikolog ve danismanlik hizmetleri ile ilgili tim giderler, psikiyatrik ilaglar ve zeka testi
vb. tetkikler, her ne nedenle yapilirsa yapilsin ses ve konusma terapileri,

5.13. Kozmetik amagh yapilan her tirll tedavi, kilo kontrol bozukluklari ile ilgili (sismanlik
veya zayiflik) tetkik ve tedavi giderleri, hiperhidrozis (asiri terleme) ile ilgili giderler,

5.14. Organ ve kan naklinde verici giderleri, organ Ucreti ve organin ulastiriimasi masraflari,

5.15. Sasilik ve gézde kirma kusuru tedavisine yonelik operasyonlar,

5.16. Kaza sonucu veya yanma sonucu olmadigi takdirde estetik ve rekonstriiktif cerrahi,
jinekomasti tetkik ve tedavileri, meme kiciltme ve biyltme ameliyatlari,

5.17. Genetik hastaliklar, genetik kusurlar ve genetik incelemeler,

5.18. Alerji asilari ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,

5.19. Saglk Bakanligi tarafindan yayimlanan “Asi Takvimi”’nde yer alan 0—6 yas arasindaki
cocuklarin rutin asilari ile kuduz ve tetanoz asilari disindaki tim asilar ve bu asilarla ilgili
test giderleri,

5.20. Horlama ve uyku apne sendromu, septum deviasyonu, konka hipertrofisi, nazal valv
hastaliklarina ait tiim giderler,

Uygulama istisnasi:
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=  Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki elde etmis olan, ilk sigortalanma tarihinden
itibaren 5 tam sigorta siresini tamamlamis kisilerde Septum Deviasyonu ve Konka
Hipertrofisi kapsam dahilinde degerlendirilir.

5.21. Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron Beam
Tomografi), sanal anjiyo, sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amach yapilan
tetkiklere ait giderler,

Uygulama istisnasi:
= Sigortal’'nin 50 yasin Uzerinde olmasi durumunda, (sanal hari¢) kolonoskopi
tetkiki tarama amach olsa dabhi ilgili teminat kapsamindadir.

5.22. Kordon kani ve kok hiicre alinmasi, nakli ve islenmesi ile ilgili tim giderler,

5.23. Motor ve mental gelisim bozuklugu ile bliyiime ve gelisme bozukluklarina ait giderler,

5.24. Tibbi ve yardimci tibbi malzeme statiisiinde degerlendirilemeyecek her tirli alet,
cihaz ve yine her ne isim altinda olursa olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, alet-
cihaz kira bedeli ile ilgili tim giderler,

5.25. Kaplica ve termal merkezlerde yapilan her tirli gider, camur banyolari, sifa kirleri,
masaj, jimnastik salonlari ve zayiflama merkezleriyle ilgili giderler, ayak bakim
merkezleri, saghkli yasam kocglugu merkezleri, huzurevi, bakimevi, estetik guzellik ve
lazer merkezlerinde, anti aging, diyet, zayiflama, cocuk bakimi ve isitme cihazi satan
merkezlerde yapilan tiim giderler ve gida intolerans testleri,

5.26. Cocuk mamasi, ¢cocuk bezleri (hastanede tedavi sirecinde kullanilan hasta alti bezi
harig), biberon, emzik vb. ¢cocukla ilgili tiketim malzemeleri, alkol, kolonya, her tirli
sabun, sampuan, sa¢ sollisyonu, dis macunu, dis fircasi, dis fircasi aparatlari, dis ipi, agiz
sulari vb., tatlandirici ve kozmetik triinler,

5.27. Telefon, hasta ve refakat¢i yemekleri haricindeki yiyecekler ve benzeri tim ekstra
harcamalar, suit oda farki, Sigortaci tarafindan onaylanmis Hastane Disi Tedavi Teminati
disindaki 6zel hemsire masraflari,

5.28. Sigortali’nin alkolizm ve uyusturucu madde bagimlihg ile ilgili her tiirli giderleri, alkol
zehirlenmesi, alkol ve her tirli uyusturucu madde kullanimi sonrasi olabilecek hastalik
ve kazalarin gerektirdigi tedavi giderleri, sigara ve tlrevlerinin birakilma tedavisi ve
araclarina ait tim giderler,

5.29. Anlasmasiz Saglik Kurumlari’'nda gergeklesen islemlerde, Tlrk Tabipler Birligi (“TTB”)
Referans Ucret tarifesindeki birimler dikkate alinarak belirlenen iicretin stiinde kalan
tutar,

5.30. Bilimselligi kanitlanmamis deneysel (experimental) ya da arastirma amach yapilan
islemler, klinik calisma fazinda olan islemler, well-being, alternatif tip yontemleri
(akupunktur, mezoterapi, noralterapi, kayropraktik, osteopati vb.) ile ozon terapisi,

5.31. Trafik kazasi sonucu olusan durumlar haric; dis, dis eti, cene eklemi ve agiz cene
cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve komplikasyonlari ile dis hekimi tarafindan
yazilan recgeteler,

5.32. ilag olarak kabul edilmeyen madde ile Saghk Bakanhg tarafindan ila¢ ruhsati
verilmemis tim ilaglar,

5.33. Higbir semptoma bagh olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan islemler ile kontrol amacl yapilan islemler,
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5.34. isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, teminat tablosunda yer almayan
herhangi bir teminat kapsamina giren saglk giderleri veya islemler,

5.35. Profesyonel ve/veya lisansli olarak yapilan her tiirli misabaka ve/veya antrenmanlari
nedeniyle olusan hastalik ve/veya sakatliklara iliskin tium giderler,

5.36. Sigortal’nin, ehliyetsiz ara¢ kullanimi sonucu olan kazalarinin gerektirdigi tedavi
masraflari,

5.37. Sigortalinin vefati halinde cenaze islemleri ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

5.38. Hamilelik ve dogum ile ilgili tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

5.39. Sigortalinin hastalik ve/veya rahatsizlik sonucu c¢alisamamasi nedeni ile elde
edemedigi kazanglar igin glinlik is gdrememe parasi,

5.40. Sigortalinin bakima ihtiya¢ duymasi halinde, giindelik bakim parasi,

5.41. Sigortaci tarafindan teminat kapsaminda degerlendirilerek kabul edilen ambulans
haric her tirli ulasim gideri,

5.42. Sigortacinin kurumsal internet sitesinde belirtilen “Geri Odeme Alinmayacak
Kurumlar” adimi altinda bulunan kurumlara ve/veya hekimlere ait her turli saglk
giderleri,

5.43. Hayati 6neme sahip olmayan ve alternatif olabilecek tetkik ve/veya tedavi yontemi
olmasina ragmen teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni uygulamaya alinan tetkik
ve/veya tedavi yontemleri nedeniyle olusan fark lcreti

5.44. Lens ve optik merkezleri ile isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene, tetkik
ve tedaviler,

5.45. Ayak saghgi ve/ya ayak bakim merkezlerinde yapilan tim giderler ile yapilan islemlere
bagli komplikasyonlar,

5.46. Elden tazminat degerlendirmesi icin gerekli evraklarin ulastirma ve terciime bedelleri,

5.47. Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran sigortali ile kan veya sihri akrabalgi bulunan
doktorun Ucreti,

5.48. Evlilik 6ncesi, ise baslama 6ncesi ve spor 6ncesi gibi nedenlerle alinan saglik kurulu
veya doktor raporu icin yapilan giderler ile ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan tim
giderler,

5.49. Yatarak Tedavi Teminati olan policelerde sigorta yili icinde 180 giini (Yasam Boyu 720
glinl) gecen hastanede yatarak tedaviler (normal oda yatislari 1 giin, yogun bakim
yatislari 2 giin Gizerinden hesaplanir) ile ilgili her tirlu giderler,

Uygulama istisnasi:
= Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis olan sigortalilarda yasam boyu giin
limiti (720 giin) uygulanmaz.
5.50. Teletip (online verilen hizmetler) kapsaminda yapilan tiim giderler.

Sigortaci, uygulamaya vyeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi
uygulamalarin degisim ve gelismelerini goz 6nilinde bulundurarak, isbu “Teminat Disi Kalan
Haller”de diizenlemeler yapabilir.

1. COGRAFi KAPSAM
Bu sigorta soOzlesmesi, Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (K.K.T.C.)
sinirlari icinde gecerlidir.

2. TEMINATLARIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI
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2.1. YATARAK TEDAVI TEMINAT GRUBU
isbu Yatarak Tedavi Teminati Grubu, Ameliyat, en az 24 saat yatis gerektiren durumlarda
hastaneye yatis-gikis tarihleri arasindaki doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatgi (bir kisi
ile sinirlidir), tibbi malzeme, ila¢ ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi igin gerekli ve
zorunlu diger tibbi hizmetlere ait giderleri, diyaliz, kemoterapi, radyoterapi giderleri, 24 saat
yatis gerektirmese dahi cerrahi ve ortopedik miidahaleler ile Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan tanimlanan acil tibbi durumlar igin glivence saglar.

Yatis siiresi 24 saati asmayan ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan tanimlanan acil tibbi
durumlar arasinda yer almayan tiim giderler ayakta tedavi teminatlari kapsaminda karsilanir.
Tetkik amacli yatislar, yatarak tedavi teminati kapsami disindadir.

isbu teminat kapsaminda, teminat altina alinan saglik giderleri icin, saglk kurumlarinda yatis
slresi, yasam boyu 720 giin, 1 (bir) yillik sigorta sliresi icinde 180 glindiir. Normal oda
yatislari 1 (bir) glin, yogun bakim yatisi ise 2 (iki) glin Gzerinden hesaplanarak, toplam saglk
kurumunda yatis stiresinden dusdlir. Sigorta suresi icinde 180 glin ve yasam boyu 720 giin
limitinin Uzerindeki saglik kurumunda yatislarla ilgili yatarak tedavi teminati kapsaminda
degerlendirilen tim giderler kapsam disidir.

Uygulama istisnasi: Omiir Boyu VYenileme Garantisine hak kazanmis olan
sigortalilarda yasam boyu giin limiti (720 giin) uygulanmaz.

Sigorta silresinin sona ermesi ve sigorta sozlesmesinin yenilenmemesi durumunda, sona
erme tarihinden once Sigortaci’'ya bildirilen ve Sigortaci tarafindan kabul edilen hastalik
ve/veya rahatsizliklar igin, saglik kurumunda yatisin sigorta siiresi sonrasinda da devam
etmesi durumunda, teminat tablosu ve isbu Ozel Sartlar’a tabi olmak sartiyla, hastanede
yatarak tedavi goren sigortali icin isbu teminat, anilan yatis ve iliskin oldugu hastalik ve/veya
rahatsizligin tedavisinin sonuna kadar devam eder. Ancak bu siire, hicbir sekilde polige bitis
tarihinden itibaren 15 gilinii gecemez.

2.1.1. Ameliyat

TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde tek basina birimi 150 veya daha yukarida olan cerrahi ve
ortopedik midahalelere iliskin saghk giderleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Tedavinin ameliyat gerektirmesi durumunda; Ameliyat 6ncesi anestezi doktorunun istemis
oldugu rutin pre-op tetkikler, ameliyathane kirasi, operatdr, anestezi uzmani ve asistan
doktor Ucretleri, oda, yemek, refakatci (bir kisi ile sinirhdir) giderleri, anestezi ila¢ ve sarf
malzemeleri, kalp pili, kalp kapak¢igi ve operasyon sirasinda kullanilan 6zellikli malzemeler
ile ameliyatla ilgili diger giderler, koroner anjiyografi, dis gebelik operasyonu, ESWL (bdbrek
tasi kirma) ve PTCA (Percutane Transluminal Coronary Angioplasty) islemlerine iliskin
giderler, teminat tablosunda belirtilen limitler ile isbu Ozel Sartlar ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlari dahilinde bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Sigortalilarin, acil tibbi durumlar haricinde planlanmis ameliyatlari icin ameliyati yapacak
olan doktor tarafindan doldurulacak Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu’nu, 48 saat
oncesinden Sigortaci’ya gondermesi gerekmektedir.
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Sigortalilarin, ameliyati gerceklestirecek olan doktorun, talep ettigi Ucretin, ameliyat
olmadan dnce 6grenilmesi ve bu tutarin police kapsaminda kismen veya tamamen

karsilanip karsilanmayacaginin Sigortaci’ya sorulmasi dikkat edilmesi gerekli bir noktadir.
Teminat kapsamina giren ve girmeyen ameliyatlarin bir arada yapilmasi durumunda, isbu
teminat kapsamina girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili saghk giderleri karsilanmaz.
Teminat kapsamina giren ameliyat veya ameliyatlarla ilgili 6denebilecek fatura tutari,
ameliyatlarin TTB asgari Ucret tarifesinde yer alan birimler dogrultusunda agirlikli
ortalamalari dikkate alinarak hesaplanir.

Anlasmali Saghk Kurumu’na, Kadrolu Doktor olmayan doktorlarin yapacaklari tiim tetkik ve
tedavi islemleri igin 6denecek Ucret, Anlagsmali Saglk Kurumu’nun Sigortaci ile sézlesmesi
geregi Kadrolu Doktor’a 6denecek tutar kadar ve her durumda TTB Asgari Ucret Tarifesi ile
sinirlidir. Kadrolu Doktor olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi islemleri igin
odenecek l(icret, Sigortac’'nin Odeyecegi tutardan fazla olursa aradaki fark Sigortal
tarafindan karsilanir.

TTB Asgari Ucret Tarifesinde yer almayan islemler, TTB’den alinacak gériis dogrultusunda
degerlendirilecektir.

2.1.2. Hastane Tedauvisi
Ameliyat gerektirmeyen ve tedavinin saglik kurumunda en az 24 saat yatis (normal oda ya da
yogun bakim) gerektirmesi durumunda ilgili tiim saghk giderleri ile 24 saat yatis gerektirmese
dahi Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan tanimlanan acil tibbi durumlara iliskin tiim saghk
giderleri, bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Trafik kazasi tespit tutanagi ve Doktor raporu ile belgelenmek kaydiyla, sadece trafik kazasi
sonucu olusan basvurularla ilgili saglik giderleri, 24 saatten az yatis gerektirse bile bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

2.1.3. Kemoterapi Teminati

Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak teminat kapsaminda olan kanser tanisi
sonrasinda yapilmasi planlanan Kemoterapi ile ilgili tim giderler, (doktor, oda-yemek-
refakatci, antineoplastik kemoterapi ilaglari, ven6z port agilmasi, tedavinin hemen 6ncesinde
yapilan kontrol testleri vb.), teminat tablosunda belirtilen limit, muafiyet ve katilim payi
dikkate alinarak bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

= Kemoterapide kullanilacak olan kemoterapi ilaci giderleri, ancak FDA onayinin
verildigi kanser tipleri icin 6denebilecektir.

= Antineoplastik olmayan ama, kemoterapi goren kisilerde destek tedavisi amach
uygulanan ilaglar da bu teminat kapsamindadir.

= Hastanede vyatirilarak yapilmasa dahi oral antineoplastik ilaclar bu teminat
kapsamindadir.

=  Ayrica, teminat kapsaminda olan Hepatit C tanisinin tedavisinde kullanilan ‘interferon
alpha’ etken maddeli ilaglar (Roferon-A ya da Intron A) ve ‘peginterferon alpha’ etken
maddeli ilag (Pegasys ya da pegintron) giderleri de bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.
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= Hastaligin seyrini degerlendirmek icin yapilan tetkikler, ilgili ayakta tedavi teminatlari
kapsamindadir.

2.1.4. Radyoterapi Teminati

Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak teminat kapsaminda olan kanser tanisi
sonrasinda yapilmasi planlanan radyoterapi ile ilgili tim giderler, (oda-yemek-refakatgi, klinik
onkolojik degerlendirme, radyoterapi planlama ve tasarimi, brakiterapi, hipertermi ve
radyoterapi uygulanmasi gibi radyoterapinin hangi dozda, ka¢ seans ve hangi yolla
radyoterapi yapilacaginin belirlendigi islemler ile tedavinin hemen 6ncesinde yapilan rutin
kontrol testlerine yonelik giderler, teminat tablosunda belirtilen limit, muafiyet ve katilim
pay! dikkate alinarak bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

= Hastaligin seyrini degerlendirmek i¢in yapilan tetkikler, ilgili ayakta tedavi teminatlari
kapsamindadir.

2.1.5. Diyaliz Teminati

Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak teminat kapsaminda olan akut veya kronik
bobrek yetmezligi tanisi sonrasinda yapilmasi planlanan “hemodiyaliz veya hemofiltrasyon”
islemlerine yonelik ilgili tim giderler (oda-yemek-refakatci, hemodiyaliz veya hemofiltrasyon
planlama ve uygulamasi, hemodiyaliz veya hemofiltrasyon katateri takilmasi/cekilmesi,
hemodiyaliz/filtrasyon hasta degerlendirmesi, katater bakimi, prediyaliz hasta egitimi),
teminat tablosunda belirtilen limit, muafiyet ve katilim payi dikkate alinarak bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

= Hastaligin seyrini degerlendirmek i¢in yapilan tetkikler, ilgili ayakta tedavi teminatlari
kapsamindadir.

2.1.6. Kiigiik Midahale
TTB Asgari Ucret Tarifesine goére 149 birime kadar (149 dahil) olan tedavi niteligi tasiyan
cerrahi ve/veya ortopedik islemler (tim cilt kesileri igin yapilan girisimler, kirik ve gikiklara
yapilan midahaleler, algi veya atel uygulama, yabanci cisim cikarilmasi, tam lezyon
¢ikarilmasi ile (eksizyonel) yapilan biyopsi islemleri gibi tedavi niteligi
tasiyan benzer islemler) ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin bu teminat
kapsaminda degerlendirmeye alinir.
= Kiclik Midahale Teminati kapsaminda vyapilacak islemlerde, girisim sirasinda
kullanilacak malzeme, ilag ve miidahaleyi yapan Doktor licreti bu teminattan
karsilanir.
= Recete edilecek ilaclar ile ilaglarin uygulanmasi icin yapilan her turli enjeksiyon (IM,
IV, intraartikiler ve tetik nokta enjeksiyonu) giderleri, Kicik Mudahale oncesi ve
sonras! yapilan doktor muayeneleri ve tetkik giderleri, ilgili Ayakta Tedavi Teminatlari
kapsaminda ddenir.
= Omurga ve disk hastaliklarina yonelik uygulanan faset sinir denervasyonu,
radyofrekans termokoagilasyon, transforaminal epidural enjeksiyon vb. agri
tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan islemin TTB Asgari Ucret Tarifesindeki birimine
ve yatarak veya ayakta gerceklesmis olmasina bakilmaksizin Kigik Midahale
Teminati kapsaminda 6denir.
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=  PUVA tedavisine (Ultraviole isiniyla deri hastaliklarinin tedavisi) iliskin giderler Kigik
Midahale Teminati kapsaminda édenir.

= Ayni seansta yapilan, birden fazla midahalenin TTB Asgari Ucret Tarifesi’ndeki
birimlerinin toplami 150 ve daha yukarida olsa bile, eger iglerinde tek basina TTB
Asgari Ucret Tarifesi’nde birimi 150 ve daha yukarida olan bir miidahale yok ise,
tamami Kiiglik Midahale Teminati kapsaminda degerlendirilir.

=  Amator yapilan tehlikeli sporlar (binicilik, stirtictilik, dagcilik, tirmanma, kano, rafting,
dalgiclik, parasitle atlama, gokyizi kayagl, bungee jumping, sivil havacilik, deltaplan,
plandr, balon vb.) ile motorsiklet kullanimi sirasinda meydana gelecek hastalik ve
sakatliklar ile ilgili giderler yillik 1.000 TL limitli olacak sekilde bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

2.1.7. Hastane Digi Tedavi
Sigortalinin saglik kurumlarindaki yatarak tedavisi sonrasinda, s6z konusu tedavinin devami
icin;
= Sigortali’nin slrekli veya gegici olarak ikamet ettigi yerde veya,
= Sigortaci’'nin onay vermesi halinde bir tibbi bakim merkezinde,
= Sadece tip egitimi gormis personel (doktor, hemsire gibi) tarafindan yapilan tibbi
bakim ve tedavilerine iliskin saglk giderleri ve tibbi malzeme giderlerini kapsar.

Hastane Disi tedavi giderleri, sigorta siiresi icinde en fazla 8 haftaya kadar 6denir ve bu siire,
isbu Ozel Sartlar'in 7. maddesinde taniml sigorta siiresi icindeki saghk kurumunda yatis
slresinden duslir.

Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi igin;
= Sigortall'yi tedavi eden doktor tarafindan yazilan ve,
= Sigortali hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir tip egitimi gérmis personel
esliginde,
= Sigortal’'nin silrekli veya gecici olarak ikamet ettigi yerde veya tibbi bakim
merkezinde siirdirilmesi gerektigini belirten bir raporla Sigortaci’ya bildiriimesi,
= Hizmetin hastaneye yatis nedeniyle ilgili tedavinin devamini olusturmasi,

Bu durumun ve ongorilen tedavi siresinin Hastane Disi Tedavi gerceklesmeden Once
Sigortaci tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Hastane Disi Tedavi Teminati kapsaminda ¢deme vyapilabilmesi igin bu hizmeti veren
kurumun, Saghk Bakanhgl tarafindan verilmis ¢alisma ruhsatina sahip olmasi ve verilen
hizmetin detayinin gorilebildigi bir fatura diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Sigortalinin glinliik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, yataga bagimli
olmasi, yemeginin yedirilmesinde yardima gereksinimi olmasi, agiz yoluyla ilag¢ aliyor olmasi,
tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo yapabiliyor olmasi, Griner kateter bulunmasi, evde
yalniz yasiyor olmasi ve sosyal destege gereksinimi olmasi gibi nedenlerle alinan bakim
hizmetleri bu teminat kapsamina girmez.
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2.1.8. Suni Uzuv ve Protez

isbu teminatla, sigorta siiresi icinde meydana gelen kaza sonucu gerekli olacak (suni el, kol,
bacak, goz) veya hastalik sonucu gerekli olacak (meme) protez ve suni uzva ait giderler, suni
uzuv ve protezin takilmasi icin gerceklestirilecek ve Sigortaci tarafindan kabul edilen
Ameliyat fatura bedelinin Ugte birini agsmamak kaydiyla, isbu teminat ve limitleri dahilinde
karsilanir.

Soézlesme kapsaminda kabul edilmis meme kanseri igin yapilan mastektomi operasyonu
sonrasl, gerekli olan meme protezlerine ait giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Ancak, protez uygulamasi disindaki diger rekonstriiksif cerrahi giderleri kapsam disindadir.

Sigorta baslangic tarihinden 6nce var olan maluliyetler icin kullanilacak suni uzuvlar, var olan
suni uzuvlarin yenilenmesi ve trafik kazasi sonucu olusan durumlar hari¢ dis protezlerine
iliskin giderler de teminat kapsami disindadir.

2.1.9. Acil Ulagim
Tanimlar kisminda yapilan “Acil Durum” tanimina uyan hallerde Sigortali’nin, yerinde
midahale ve/veya en yakin saghk kurumuna nakli icin yapilan masraflar Sigortaci’'nin onay
vermesi kaydiyla bu teminat kapsaminda oOdenir. Sigortali’'nin bulundugu yerde tedauvisi
mimkin degil ve saglik durumu, bulundugu yere en yakin olan donanimh bir saghk
merkezine kara ambulansiyla tasinmasina uygun degil ise, Sigortaci’nin onaylamasi sarti ile
hava, deniz ambulansi veya hava tasimaciligi ile saglanabilir.

2.1.10. Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi
Kaza zapti ve doktor raporu ile belgelenmek kaydiyla, sadece trafik kazasi sonucu zedelenmis
dislerin eski hallerini almasi icin dis hekimlerince yapilan dis ve ¢ceneye uygulanan her tirli
tibbi ve cerrahi miidahale i¢in olusacak giderler, bu teminat kapsaminda édenir.

2.1.11. Rehabilitasyon
Sigortalinin Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gercgeklesmis tedavisi ile ilgili Rehabilitasyon
giderleri, hastaneden taburcu oldugu tarihten itibaren 30 giin icinde basvurulmasi kaydi ile,
bu teminat dahilinde en fazla 30 seans limiti ile 6denir. Tedavinin birden fazla vicut
bolgesine uygulanmasi durumunda her bir bolgeye yapilan rehabilitasyon uygulamasi bir
seans olarak degerlendirilir.

Bu teminat kapsaminda, norolojik rehabilitasyon (serebral veya spinal travma,
serebrovaskiiler olaylar, hemiplejiler, parkinson, multipl skleroz, nérojenik mesane, norolojik
hastaliklar sonrasi ortaya cikan spastisite, dogustan olmayan norolojik kas hastaliklari, spinal
muskuler atrofiler, miyopatiler, muskuler distrofiler) ve ortopedik rehabilitasyon (travma ve
ortopedik ameliyatlar sonrasinda rehabilitasyon, implante edilen protezlerin kullanimi,
kontarktirlerin acilmasi) 6denmektedir.

2.1.12. Ameliyat Tazminat Teminati
Sigorta siresi icerisinde ve teminat kapsaminda olan ameliyat giderlerinin, Sigortaci’dan
talep edilmemesi ve yapilan ameliyatin doktor raporlari ile belgelenmesi halinde Sigortaliya
ilgili ameliyatin SUT (Saghk Uygulama Tebligi) bedeli, Teminat Tablosunda belirtilen Ameliyat
Tazminat Teminati (st limiti ile ddenir.
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Secilen planda tazminata konu islem icin limit varsa, 6denecek “Ameliyat Tazminat Teminati”
bu limiti asmayacaktir. Benzer sekilde, yillik toplam muafiyet varsa 6deme, muafiyet tutari
dugllerek yapilacaktir. Bu teminatin kullanilmasi halinde ayni ameliyat ile ilgili olarak ikinci
bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

2.2. AYAKTA TEDAViI TEMINAT GRUBU
Teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, Saghk Kurumlari’'nda yapilan
doktor muayene, ilag, yardimci tibbi malzeme, goriintiileme ve laboratuvar islemleri ile fizik
tedavi giderleri bu teminat kapsaminda, policede belirtilen limit, katiim payi ve/veya
muafiyet tutari dikkate alinarak 6denir.

Saghk kurumunda yatis siiresi 24 saati asmayan ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
tanimlanan acil tibbi durumlar arasinda yer almayan tim saglik giderleri ile tetkik amach
yatislar bu teminat kapsaminda karsilanir.

2.2.1. Doktor Muayene
Saghk Bakanhg tarafindan onayli diploma sahibi tip doktoru tarafindan yapilacak
muayenelere ait giderleri kapsar.

ilk muayenedeki tani ile iliskili olarak ayni doktorun 10. giine kadar yaptigi muayenelere
iliskin giderler, teminat kapsami disindadir ancak, ilave tetkik ya da tedavi onerileri ilgili
teminat kapsaminda degerlendirilir.

2.2.2. llag
Doktor tarafindan diizenlenen regetede yazili, Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatli farmasotik
triinler (teminat kapsami icinde bulunan asilar dahil) doktor regetesi, ila¢ kupiirii ya da ilag
Takip Sistemi (iTS) ciktisi ve fis veya fatura asillari ile belgelenmis olmak kosulu ile bu teminat
kapsaminda ddenir.
= Her recetede en fazla bir aylik doza tekabiil eden ilag giderleri karsilanacaktir. Ancak
kabul edilen kronik hastaliklara iliskin ilaglar, ilgili ilaglarin siirekli kullanilma neden ve
gerekcesini belirten doktor raporu ve lzerinde surekli kullanilacagi belirtilen ilaclara
ait recete fotokopisinin Sigortaci’ya iletilmesi halinde, sigorta siiresi ile uyumlu olacak
sekilde 3 aylk tedavi dozlari halinde karsilanacaktir.
= Doktor muayenesi sonrasi diizenlenen regetelerde, doktorun veya saglk kurulusunun
yasal olarak bulundurmak zorunda oldugu “Hasta Kayit Defteri’ndeki” protokol
numarasi ve Sigortal’'ya konulan teshisin yazili olmasi, ayrica doktorun diploma
numarasi ve uzmanlik dalini gésteren kasesi ve imzasinin bulunmasi gerekmektedir.
Bu formata uymayan receteler kabul edilmeyecektir.
=  Recetenin yazildigi tarihten itibaren en geg¢ 10 (on) giin icinde ilaclar alinmalidir. On
glinlik sdrenin asilmasi  durumunda recete gecersiz sayillacak ve islem
yapilmayacaktir.
= Recetede belirtilen ila¢ dozu dikkate alinarak yapilan hesaplamaya gore ilacin
kullanim siiresi dolmadan, ayni etken maddeli ilag talepleri kabul edilmeyecektir.

2.2.3. Laboratuvar
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Hastaligin teshisi ve tedavisi icin tibben gerekli gérilen tahliller ile kimyasal madde ve ilaglara
ait giderleri kapsar.

Hepatit markerlerine ait giderler, sadece karaciger enzim degerlerinin normal degerlerin
uzerinde olmasi durumunda ddenir.

2.2.4. Gorintileme
Hastaligin tanisi igin tibben gerekli goriilen radyolojik tetkikler, ultrasonografi, mammografi,
ilacli ve ilagsiz grafiler, EKG, Eforlu EKG, odyometri, EMG, Urografi ve benzeri goriintiileme
giderleri ile bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait giderler bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

Radyolojik tetkiklere (TTB Asgari Ucret Tarifesi Kitapgigi’'nda direkt radyolojik incelemeler
konu bashgi altinda gecen tetkikler) iliskin giderler, ancak s6z konusu tetkiklerin ilgili uzman
tarafindan yapilmasi halinde 6denir. Radyoloji uzmanligina sahip olmayan bir doktorun
muayene sirasinda kendisinin yaptigi radyolojik tetkiklere iliskin giderler 6denmez.

2.2.5. Modern Teshis
Hastaligin tanisi icin tibbi gereklilik dolayisiyla uygulanan modern teshis yontemleri bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

Modern teshis teminatindan ©Odenecek islemlerden bazilari bilgi amaciyla asagida
belirtilmistir:
= Tomografi, MR, anjiyografi, endoskopik tetkikler, tetkik amacli (insizyonel) biyopsiler,
sintigrafi ile bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait giderler
= Taniya yonelik girisimsel tetkikler ile endoskopik tetkikler (Diagnostik artroskopi,
diagnostik laparaskopi, kolonoskopi, gastroskopi, sistoskopi, bronkoskopi,
mediastinoskopi, biyopsi, USG esliginde biyopsi, anjiografi (koroner anjiyo haric), MR
esliginde anjiografi

2.2.6. Fizik Tedavi
Hastaligin tedavisi icin tibben gerekli gorilen fizik tedavi giderleri, tedavinin ayakta ya da
yatarak yapilmasina bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve
rapor incelenerek, tedavi Oncesi Sigortaci tarafindan onaylanmasi kosulu ile teminat
tablosunda belirtilen limit, muafiyet ve katilim payi dahilinde bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.
= Tedavinin birden fazla vicut bélgesine uygulanmasi durumunda her bolge bir (1)
seans olarak degerlendirilir.
= Fizik tedavinin saghk kurumunda yatarak yapilmasi halinde, fizik tedavi giderleri
disinda faturalandirilan oda, yemek, refakatci (bir kisi ile sinirlhidir), doktor takibi vb.
giderler 6denmez.

2.2.7. Yardimci Tibbi Malzeme
Hastaligin tedavisinin bir parcasi olarak gerekli olan atel, elastik bandaj, ortopedik tabanlik,
bot, boyunluk, varis corabi, koltuk degnegi, tibbi nebilizator gibi yardimci tibbi malzemeler
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ile isitme cihazi teminat tablosunda belirtilmis limit, muafiyet ve katiim pay! dahilinde bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

2.3. EK TEMINATLAR
icerigi ve gecerli oldugu saghk kurumlari ile limit, muafiyet ve katihm payinin teminat
tablosunda belirtildigi check-up isleminin degerlendirildigi teminati ifade eder. Bu teminat,
18 yasini doldurmus kisilerde gegerlidir.

2.4. YURTDISI TEDAVI TEMINATI
isbu sigorta Yurtdisi Tedavi Teminati icermemektedir

3. SAGLIK KURUMLARI UYGULAMA ESASLARI

3.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI
Anlagmal Saglhk Kurumlarina ait gincel listeye, Sigortac’nin internet sitesi olan
www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir. Sigortaci, sigorta siiresi icinde, ©6nceden
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Anlasmal Saghk Kurumlari’nda degisiklik yapabilir.
www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilecek Anlasmali Saglik Kurumlari’na ait liste ve
bilgiler bilgilendirme amacl olup, hizmet alinmadan 6nce mutlaka Sigortaci’dan provizyon
alinmasi gerekmektedir.

Secilen Saglik Kurumu’nun, Anlasmali Saghk Kurumlari listesinde yer almasi, bu kurumun
hizmetlerinin Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kurumlarin
hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglarina dair, Sigortaci higbir sekilde
garanti vermemektedir. Sigortallar tarafindan segilmis Saglik Kurumu’nun hizmetlerinden ve
sonuclarindan, dogrudan secgilen Saghk Kurumu sorumlu olup; Saghk Kurumu’na dair
hizmetlerden kaynaklanan zarar ve ziyan igin hicbir halde Sigortaci’nin sorumluluguna
gidilemez.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda yapilacak saglk giderleri icin, teminat tablosunda belirtilen
limit, katilim payi ve muafiyet dogrultusunda, Sigortaci ile Anlasmali Saglik Kurumu arasinda
yapilan sozlesme kapsaminda, dogrudan Anlasmali Saghk Kurumu’na Sigortaci tarafindan
o6deme yapilacagina dair provizyon verilir.

Provizyon sirasinda verilen 6n onay, Sigortac’nin onay konusu teshis ve tedavi isleminin
yapilmasi sonrasinda buna iliskin saglik giderlerini yeniden degerlendirmesine engel degildir.
Sigortaci, bu degerlendirme neticesinde anilan saghk giderinin 6denmesine veya
6denmemesine karar verir.

Yapilacak degerlendirme sonucunda 6n onaya konu islem ve saglik giderinin teminat kapsami
icerisinde olmadigl neticesine varilirsa ve nihai onay verilmezse, tedavi giderleri Sigortali/
Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir. Saglik giderlerinin degerlendirilmesi sonucunda 6deme
karari verilmesi halinde ise nihai karar dogrultusunda Sigortaci, Anlasmali Saghk Kurumu’na
dogrudan 6demeyi gerceklestirir.

Sigortali, Anlasmali Saglik Kurumu’nda Sigortali oldugunu belirtmek, T.C. kimlik numarasinin
yazili oldugu resimli kimlik belgesini ibraz etmek ve teminat tablosunda belirtilen katilim
payl, muafiyet tutari ve limit tizerinde kalan tutari ddemekle ytikimlidur.
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Anlasmal Saglk Kurumu’nda Kadrolu Doktor olmayan doktorlarin yapacaklari tim teshis ve
tedavi islemleri igin 6denecek Ucret, Anlagsmali Saglik Kurumu’nun Sigortaci ile sézlesmesi
geregi Kadrolu Doktoru’na 6denecek tutar kadar ve her durumda TTB Asgari Ucret Tarifesi ile
sinirlidir. Kadrolu Doktor olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi islemleri igin
odenecek (icret, Sigortac’'nin Odeyecegi tutardan fazla olursa aradaki fark Sigortal
tarafindan odenir.

3.2. ANLASMASIZ SAGLIK KURUMLARI
Anlasmasiz Saglik Kurumu olarak tanimlanan kisi ve kurumlarda tedavi yapilmasi halinde,
saglik giderleri 6ncelikle Sigortali tarafindan ddenir.
Sigortali tarafindan 6denen saglik giderlerine iliskin tim belgeler, Sigortaci’'ya ulastiktan
sonra, isbu Ozel Sartlar ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile teminat tablosuna gére Sigortaci
tarafindan degerlendirme yapilir.

Sigortal’nin Anlasmasiz Saglik Kurumu’na basvuru nedeni, Diinya Saghk Orgiiti tarafindan
belirlenen acil bir durum ise, ilgili saglik giderleri Anlasmali Saglik Kurumlari’'nda gecerli olan
limit, Sigortali katilim payi ve muafiyet oraninda degerlendirilir.

Sigortal'nin T.C. Saglik Bakanligi’'na bagli devlet hastaneleri ve devlete ait Universite
hastanelerinde gerceklesen tiim islemlerine ait yapmis oldugu saglik giderlerinin karsilanmasi
ise Anlasmali Saghk Kurumlari’'nda gecerli olan limit, Sigortali katilim payr ve muafiyet
oraninda yapilacaktir.

4. TAZMINAT ODEMESI
Anlasmasiz Saglik Kurumlar’nda gerceklesen saglik giderlerinin degerlendirilebilmesi igin,
asagida belirtilen belgelerin Sigortaci’ya ulastiriimasi gerekmektedir:

a) Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu (ilgili bélimlerinin Sigortali, doktor veya tedavi
gorilen saghk kurumu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

b) Tum saglk giderlerinin fatura asillari ve (islem bazh) ayrintili fatura déktmleri,

c) Yatarak tedavilerde ameliyat raporu ve/veya epikriz raporu,

d) Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglari,

e) Regetenin asli, ilag kupirleri ya da ilag takip sistemi ¢iktisi ve eczaneden alinan kasa
fisi veya fatura,

f) Sinlzit ameliyatlarindan 6nce Sigortali’ya ait paranazal sinlis tomografisinin asli,

g) Fizik tedavi giderlerinde, varsa tedavi gerekliligini gésteren goriintiileme sonuglari
(MR, tomografi, ultrason vb.) ve ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin ka¢ seans
gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintih dékiimdi),

h) Her tirli adli olayda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler (alkol
raporu, olay yeri tespit tutanagi, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi vb.),

i) Trafik kazasi sonucu meydana gelen dis rahatsizliklarina ait tedavi giderlerinin
odenebilmesi icin, trafik kazasi tespit tutanagi ve dislerin hasar gordiigline dair doktor
raporu ile olay tarihinde cekilmis dis grafilerinin, fatura ile birlikte Sigortaci'ya
gonderilmesi gerekmektedir.

Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin, Sigortaci tarafindan gerekli goérilmesi
durumunda, Sigortal’dan ek bilgi ve belge talep edilebilir. Sigortaci, saglik giderlerine iliskin
daha fazla arastirma yapmak, Sigortali’nin tedavisini gerceklestirecek olan doktor, saglk
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kurumu ve diger kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili gerekli gorilen her turli bilgi, rapor ve
diger belgeleri istemek, referans doktora Sigortal’yi muayene ettirme hakkina sahiptir.

Tazminat talepleri, isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, teminat
tablosu dogrultusunda, sunulmus olan bilgi ve belgeler dikkate alinarak degerlendirilir. Saglik
giderlerine konu olan tetkik ve tedavilerin bir doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek
basina tibbi gereklilik oldugunu gostermez. Olasi uyusmazliklarda Sigortac’nin Referans
Doktor gorusi esas alinir.

Tazminata konu olan saghk giderinin limit Ustd, katilim payi ve/veya muafiyet tutari olarak
degerlendirilen bolimi igin Sigortal’'ya 6deme yapilmaz. Ancak, saglik gideri olarak
gonderilen toplam fatura tutarindan, isbu Ozel Sartlar ile Saghk Sigortasi Genel Sartlari
dikkate alinarak, varsa kapsam disi giderler cikarildiktan sonra onaylanan toplam tutar, kabul
edilebilir saglik gideri olarak degerlendirilir, varsa ilgili teminat limitinden dusulir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olan dogustan gelen hastaliklar ile bekleme
suresine tabi olan hastaliklarin ilk tanisinin konuldugu muayene gideri, Anlasmali Saglk
Kurumu’na basvurulmus olsa dahi 6ncelikle sigortal tarafindan édenir. Sigortali tarafindan
ddenen saglk giderlerine iliskin tiim belgeler, Sigortaci’ya ulastiktan sonra, isbu Ozel Sartlar
ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile teminat tablosuna gore Sigortaci tarafindan ddenir.

Teminat tablosunda vaka bazli belirtilmis olan teminatlarda “vaka” tanimi asagidaki gibidir.

a) Sigortal’nin bir sikayete baglh olarak gerceklestirilen 6n muayenesi sonucu, sikayet ile
ilgili patolojilerin agiga ¢ikmasi veya dogrulanmasi amaci ile yapilan tiim islemler ayni
vaka olarak degerlendirilir. Bu islemler sunlardir:

* jlk doktor muayenesi,

= Laboratuvar tetkikleri, goriintileme islemleri (rontgene iliskin giderler ile tomografi,
MRI, sintigrafi, endoskopi, odyografi ve benzeri ileri tetkik giderleri),

= Tani ile ilgili brans doktorlarinin konsiltasyonlari ve konsiltanlarin istedigi tim
tetkikler,

=  Yukaridaki ilk 3 madde sonucu yapilmasi gereken tim ayakta, hastanede yatarak
yapilan medikal ve cerrahi tedaviler ve bunlara iliskin oda, refakatci, tibbi malzeme,
ilag ve fizik tedavi giderleri.

b) Sigortal’nin, yukaridaki a) paragrafinda belirtilen islemleri esnasinda tesadiifi olarak
ortaya c¢ikan komsu organ veya uzak organ/sistem patolojileri, ilk tedavi ve
hastalik/sendrom bazinda ilintisiz bulunduklari takdirde farkli vaka olarak
nitelendirilirler.

c) Ayakta tedavilerde, ayni vaka olarak tanimlanan bir belirti, bulgu, analiz ve tedavi
sonrasinda bu vaka ile ilgili ek tiim islemler 15 glinden sonra farkl bir vaka olarak ele
alinir. Ayni vakaya ait ilk 15 giinde ortaya c¢ikan komplikasyonlar da ayni vaka olarak
ele alinir.

Ayni vaka surecinde ek bir etkenle (anestezi, ila¢ yan tesiri, iatrojeni, stres, komplikasyon)
etyoloji bakimindan bagimsiz yeni bir vaka ortaya cikarsa ilk vakay ilgilendiren tetkik ve
tedaviler ayni vaka kapsaminda, digerleri farkh bir vaka olarak ele alinir.

Anlasmasiz Saglik Kurumlarinda yapilan giderlerde tazminat ddemeleri, sigortaya basvuru
asamasinda doldurulmus basvuru formunda bildirilen banka hesabina, tazminat
degerlendirmesi icin gerekli tiim bilgi ve belgelerin Sigortaci’ya ulastig tarihten itibaren en
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gec 10 (on) is glni icinde yapilacaktir. Bu hesabin artik kullanilmamasi veya tazminat
6demesinin baska bir hesap numarasina yapilmasinin istenmesi halinde, yeni hesap
numarasinin, Sigortaci’ya yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir.

Sigortacr’nin isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari’ndaki haklarini kullanabilmesi
bakimindan, tazminat degerlendirmesi sonucunda 6deme veya édememe kararini verdigi
tarih esas olacaktir.

Sigortal’nin olusan saglik giderine Uclinci sahislarin neden olmasi halinde, Sigortaci
Sigortal’nin yerine gecerek 6dedigi tazminat tutarini ticlincl sahislara riicu edebilir.

5. BEYAN VE iHBAR YUKUMLULUGU
Sigortaci, sigorta s6zlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk
basvurusunda saglk beyan ve basvuru formunda beyan ettigi tim bilgileri, sigorta
sdzlesmesinin yenilenmesi asamasinda ise Sigortali’nin yil igindeki tazminatlarini ve saghk
durumunu esas alarak degerlendirme yapar.

Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren saglik beyan ve basvuru formunda yer alan sorulara tam ve
dogru olarak cevap vermekle yukimlidur. Sigortaci gerekli gérdigi hallerde ek beyan, bilgi
ve belge talep edebilir. S6z konusu beyanin gergege aykiri veya eksik olmasi ve/veya beyan
yukimlilGginin yerine getirilmemesi durumunda Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili
mevzuat uyarinca Sigortaci’ya taninan hak ve imkanlara ilave olarak, ilgili durumun tespit
edildigi tarih itibariyla sigorta so6zlesmesi sartlari yeniden dizenlenebilecektir. Bu durumda,
Sigortaci tarafindan 6denen tazminatlarin Sigortaci’ya iade edilmesi, Sigortaci tarafindan
sozlesme sartlarinin yeniden belirlenmesi (muafiyet, ek prim, limit vb. uygulanabilecektir) ve
sigorta so6zlesmesinin iptali s6z konusu olabilecektir.

Saglk Sigortasi Genel Sartlar’'nda belirtilen beyan ve ihbar ylkimlalGginin yani sira
Sigortaci, alinan saglk beyan ve basvuru formuna ek olarak sigorta kapsamini ilgilendiren
bitlin konularda doktor, saghk kurumlari ve diger ilgililerden bilgi alma, gerektiginde Saglik
Sigortas! Bilgi Merkezi (SAGMER)'nden bilgi alma ya da SAGMER’e bilgi verme hakkina
sahiptir.

Sigorta Ettiren ve Sigortali, Sigortaci’nin, bu basvuru sonrasinda kurulabilecek Saglik Sigortasi
So6zlesmesi'nin kapsamini (yeniden sézlesme yapilmasi, risk ve tazminat degerlendirmesi,
tazminat 6demesi vb.) ilgilendiren bitiin konularda ve tim sigortali adaylar icin doktor,
saglik kurumlari, sigorta sirket(ler)i ve/veya reasiirans sirket(ler)i ve bununla sinirli olmamak
Uzere diger ilgililer ile dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi vasitasiyla,
gizlilik sozlesmesi bulunmasi kaydiyla, her tirli bilgi ve belge alisverisi yapabilmesine, sir
niteligindeki bilgileri 6grenebilmesine (yanls sigorta uygulamalari dahil) ve/veya
paylasabilmesine, ayrica Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin bu sekilde Sigorta Sozlesmesi
gortismeleri ve sozlesme sliresi icerisinde tim sigortalilar ve sigorta ettiren hakkinda
toplayacagi her tiirlu bilgiyi, verebilmesini kabul ve beyan eder.

6. SOZLESMENIN YENILENMESi VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

6.1. SOZLESMENIN YENILENMESINE iLiSKIN UYGULAMA ESASLARI
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Sozlesmenin yenilenmesi, mevcut sigorta sozlesmesinin, sonra ermesini takiben,
Sigortaci’nin yapacagl degerlendirme sonucunda, sigorta bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30
gln igerisinde yeniden sézlesme yapilmasini ifade eder.

Mevcut sigorta sozlesmesinin sona ermesi sonucunda Sigortaci, yapacagl degerlendirme
sonucunda sigorta s6zlesmesini hic yenilemeyebilecegi gibi, sigortalinin mevcut rahatsizliklari
ve/veya hastaliklari icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katihm, bekleme siresi vb.)
uygulayarak sigorta s6zlesmesini yenileyebilir.

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali tarafindan aksi yazili olarak talep edilmedikge Sigortaci, sona
eren sOzlesmeyi bitis tarihi itibariyle otomatik olarak yenileyebilir.

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin, yenilenen sozlesmenin baslangi¢ tarihi itibariyle ilk 30
gln igerisinde yazili olarak iptali talebinde bulunmasi halinde, yenilenen poligede herhangi
bir tazminat 6édemesi olmamasi kaydiyla polige baslangig tarihi itibariyle iptal edilir ve primin
tamami Sigorta Ettiren’e iade edilir. Tazminat 6demesi yapilmis/ yapilacak olmasi veya
talebin 30 glinden sonra gelmesi durumunda, 15.3.2. maddesi uyarinca iptal yapilir.

Mevcut sigorta sozlesmesinin bitis tarihini 30 glin gectikten sonra yapilan basvurularda,
Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ile kag yildir sézlesme yapildigina bakilmaksizin sigortaya ilk
yil girisi olarak degerlendirilir. Bu durumda, yeniden risk degerlendirmesi yapilir ve isbu Ozel
Sartlar'da belirtilen bekleme siiresi uygulanir ve kazanilmis haklarin devami s6z konusu
olmaz.

Yenilenen sigorta sozlesmesi, kural olarak biten sigorta s6zlesmesi ile ayni teminat yapisina
sahip ayni sigorta Urtni olmalidir. Sigorta Ettiren / Sigortali, sigorta Grlni, anlasmali saglik
kurum agi ve teminat degisikligi talebinde bulunabilir. Bu durumda Sigortaci, yeniden risk
degerlendirmesi yaparak bu degisiklik talebini kabul edebilir ya da etmeyebilir. Sigortaci’nin,
bu degisiklik talebini kabul etmesi halinde, dnceki sigorta s6zlesmesinin kazanilmis haklari ile
bagli kalmaksizin, yeni talep edilen teminat yapisi veya yeni sigorta iriini hikiim ve sartlari
ile sigorta sozlesmesi yenilenebilir.

Sigorta Ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde,
onceki sigorta sozlesmesindeki prim odemelerinde kullanilan kredi karti yenilemede de
gecerli olacaktir.

6.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISi (OBYG)
Bu uriinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi policenin Sigortac tarafindan mevcut 6zel saglik
sigortasi Urln ve plani (kapsam, teminat limiti, 6deme yizdesi gibi belirli kriterler) dahilinde
yenilenmesi taahhiduddr.
Sigortaci, asagidaki hiikkiim ve sartlara gore, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki verebilir:
Sigortaci, Sigortal’nin sigorta primini diizenli 6deyerek sigorta sozlesmelerini sigortacidan

dizenli olarak yenilemesi ve Sigortac’’nin, ilgili sigorta Urlin grubuna ait risk kabul
uygulamalari ve policenin yenileme tarihinde gecerli 6zel sart hikim ve kosullar
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dogrultusunda yapilan risk degerlendirmesi sonucunda, sigorta sozlesmesinin belirlenen
sartlarla ve diizenli prim 6demesi yapildigi stirece yeniden risk degerlendirmesi yapilmaksizin
yenilenmesi hakkini vermeyi kabul, beyan ve taahht eder.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki, Sigortal’’nin, Sigortaci’da 56 yasindan énce sigortaya ilk
giris yaptigi, kesintisiz ti¢ yil sigortal kaldigi, ve bu siire icerisinde “Azami lyi Niyet Prensibi”
ilkesine uygun davrandigl durumlarda, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak tibbi ve teknik
degerlendirme sonucuna gore sigortalanmasi uygun goriilen kisilere verilebilir. Ancak,
Sigortaci’nin degerlendirme sonucuna gore, Sigortali’'ya bu hakki vermeme veya ek sartlarla
(muafiyet, limit, ek prim, katihm, bekleme siresi, vb.) verme hakki sakhdir.

Sigortaci tarafindan Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki degerlendirmesi, kesintisiz ¢ yil
sigortalilik stiresi dolduktan sonraki ilk yenileme déneminde yapllir.

isbu madde anlaminda kesintisiz sigortalilik siiresi, ayni sigorta sézlesmesinde mevcut tim
sigortall bireyler bakimindan da ayri ayri aranilacaktir.

Bu hakkin verilmesinden sonra, Sigortaci, Sigortal’'nin ortaya c¢ikacak yeni rahatsizlik ve
hastaliklarindan dolayi Sigortali’'ya yeni ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme
suresi, vb.) uygulamasi yapmayacaktir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kisiye 6zel bir hak olup, bu hakki kazanmis Sigortaliya
aittir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkina sahip olunmasi halinde dahi yenilemelerde,
yukarida 11.1. maddesindeki hiikiim ve sartlara gére hareket edilmelidir. Sigortaci Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakki olan Sigortalilarin poligelerinin muadil teminatlarla
yenilenmesinden sorumludur. Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkina sahip Sigortali’nin, bu
hakkinin korunabilmesi icin devam eden ve sonraki s6zlesmelerinin araliksiz olarak muadil
teminat yapisi ile yenilenmesi, primlerinin dizenli olarak édenmesi gerekir. Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hakkialindiktan sonra, sigortali sigorta Urinl degistirmek ve teminat
kapsamini genisletmek istedigi takdirde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkini yeniden
degerlendirir.

Sigortaci tarafindan, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk icin risk degerlendirmesi yapilan
tarih ile poligenin yenileme tarihi arasinda, Sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglk riskinin
tespit edilmesi durumunda, Sigortaci yenileme kosullarini gézden gegirerek, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hakkini tekrar degerlendirme, policeyi yenilememe, hastalik ek primi
ve/veya istisna uygulama hakkina sahiptir.

Sirketimizde bu Urin kapsaminda kesintisiz ilk sigortalilik tarihi dncesinde var olan mevcut
rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her turlt saghk gideri teminat kapsami disinda olup ayrica ilk
sigortalilk tarihinden sonra ortaya cikan rahatsizlik/hastaliklarla ilgili, Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki elde edilen tarihe kadar, yenileme donemlerinde yeniden tibbi
degerlendirme yapilarak ek sartlar (limit, muafiyet, ek prim vb.) uygulanabilir.

Sigortacinin Uridn satisini durdurmasi durumunda, Sigortalinin poligesini muadil bir Griin ile

yeniler.
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Sigortal’'nin istegi ile, bu hak elde edildikten sonraki yenileme dénemlerinde plan ve driin
degisikligi yapilmasi durumunda ise, risk degerlendirmesi tekrar yapilacaktir. Sigortaci bu
degerlendirme sonucuna goére plan ve/veya uriin degisikligini reddetme veya ek sartlarla
(muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi, vb.) kabul etme hakkina sahiptir.

Sigorta s6zlesmesi kapsaminda teminat altina alinan saglik giderleri igin, saglik kurumlarinda
yatis slresi, yasam boyu 720 giin, bir (1) yillik sigorta siresi icin ise 180 glindiir. Normal oda
yatiglari bir (1) (bir) giin, yogun bakim yatisi ise iki (2) glin Gzerinden hesaplanarak, toplam
saglik kurumunda yatis siiresinden diisiiliir. Omiir Yenileme Garantisi'/ne hak kazanmis olan
sigortalilarda yasam boyu giin limiti (720 glin) uygulanmaz.

Sigortal’nin istegi ile, bu hak elde edildikten sonraki yenileme dénemlerinde plan ve Urin
degisikligi yapilmasi durumunda ise, risk degerlendirmesi tekrar yapilacaktir. Sigortaci bu
degerlendirme sonucuna goére, daha once verilen Omiir Yenileme Garantisi hakkinin
gecerliligini kaldirma, plan ve/veya Urin degisikligini reddetme veya ek sartlarla (muafiyet,
limit, ek prim, katihm, bekleme siiresi, vb.) kabul etme hakkina sahiptir.

Sigortaci tarafindan Omiir Yenileme Garantisi hakki verilirken belirlenen ek sartlar (muafiyet,
limit, ek prim, katilim payi, bekleme siiresi vb.), Omiir Yenileme Garantisi hakki verildikten
sonra devam eden yenileme donemlerinde degistirilemez ve tekrar degerlendirilemez.

Sigortal’nin Omiir Yenileme Garantisi hakki olsa bile asagidaki kosullarin olusmasi halinde,
duruma gore Sigorta Ettiren/ Sigortali’ya yaptigi haksiz 6demeler ile ilgili riicu hakki sakli
kalmak (zere, Sigortaci sigorta sdzlesmesini iptal etme veya ek sart (muafiyet, limit, ek prim,
katilim, bekleme siiresi, vb) uygulayarak devam ettirme veya Yenileme Gilivencesi'ni
degistirme veya kaldirma hakkina sahiptir:
= Sigorta priminin police Uzerinde belirtilen vadelerde 6denmemesi nedeniyle
s6zlesmenin iptal edilmesi,
= Sigortal’nin/Sigorta Ettiren’in Azami lyi Niyet Prensibi ilkesine uymamasi,
= Sigortal’'nin gercege aykiri, eksik veya yanlis beyanda bulundugunun veya sigorta
teminatlarinin kot niyetle kullanildiginin tespit edilmesi durumunda,
= Sozlesme kapsamindaki Sigortalilardan birisinin yenilenmemesi ve sadece riskli olan
ve poligeyi daha fazla kullanan kisilerin tek basina yenilenmesi.

7. PRiM TESPITI
ilk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde, iriin tarife fiyati baz alinir. Ayni planda
kalmak suretiyle poligesinin yenilenmesine karar verilen kisi icin yenileme primi, ayni yas ve
cinsiyetteki ilk defa sigortalanacak saglikli bir sigortali icin gecerli olan tarife fiyatinin 5 katini
gecemez.

7.1. PRiM TESPITINE iLiSKIN KRITERLER

7.1.1. Tarife Primi:
Bilimsel kabul gormiis ya da sirketin tecriibe edilen aktieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, bugiliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan

baz primdir.
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7.1.2. Polige Primi:

Tarife primleri baz alinarak, “Prime iliskin Diizenlemeler” bélimiinde tanimlanmis ek prim
ve/veya indirimlerin (donemsel indirimler harig) uygulanmasi sonucunda kisiye Ozel
belirlenen primi ifade eder.

7.1.3. Odenecek Polige Primi:
Police primleri baz alinarak “Prime iliskin Diizenlemeler” bélimiinde tanimlanmis tiim
donemsel indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen 6denecek primi ifade
eder.

7.2. PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER
7.2.1. Tazminat/Prim (T/P) Oranina Bagh indirim/Ek Prim Uygulamasi

Sigortaci’da sona eren soOzlesmenin yenileme donemi sirasinda; sona eren policenin ve
yenilenecek policenin sadece ayakta tedavi veya yatarak ve ayakta tedavi teminatlarini
iceriyor olmasi sarti ile policedeki her bir sigortali icin son yilin Odenen Tazminat/ Odenecek
Police Primi (T/P) oraninin degerlendirilmesi sonucu, yeni yil primlerinde asagida belirlenen
kosul ve oranlarda indirim ve/veya ek prim uygulanabilir.
» Check-up teminati icin édenen tazminatlar, Odenen Tazminat / Odenecek Police
Primi (T/P) oraninin hesaplamasinda dikkate alinmaz.
= Sadece Yatarak Tedavi Teminatini iceren planlarda, T/P oranina bagh indirim ve/veya
ek prim uygulanmaz.
= (bir) vyas araligindaki cocuklarda ilk police yenilemesinde, Odenen
Tazminat/Odenecek Police Primi (T/P) oraninin degerlendirilmesi sonucu,
yenilenecek police primlerinde asagida belirlenen kosul ve oranlarda indirim ve/veya
ek prim uygulamasi yapilmayacaktir.

R INDIRIM/EK
T/P ARALIGI PRIM ORANI
0% -25%
0% < <15% -20%
15% < <40% -15%
40% < <50% -5%
50% < <100% |0%
100% < <110% |5%
110% < <120% |10%
120% < <140% |15%
140% < <160% |20%
160% < <180% |25%
180% < <200% |30%
200% < 50%

Uygulama istisnasi: Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki olan sigortalilar T/P ye bagh ek
prim uygulamasindan muaftir.
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7.2.2. Risk Ek Primi:
Tarife priminden bagimsiz olarak, sigortali adayinin bireysel saghk durumunun
degerlendirilmesi sonucunda sigorta glivencesinin saglanabilmesi i¢cin 6denmesi gereken ek
primi ifade eder. Bu ek prim, ayni yas ve cinsiyetteki saglkli bir sigortali igin gegerli olan tarife
fiyatinin 5 katini gegemez.

7.2.3. Diger
Sigortaci tarafindan, donemsel olarak diizenlenecek olan kampanyalar kapsaminda ve
benzeri durumlarda, bu 6zel sartlarda tanimlanan indirim ve ek primler disinda yapilan her
tlrldG indirim ve ek primi ifade eder.

8. SIGORTAYA KABUL UYGULAMALARI
Bu sigorta ile, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden, 0 — 60 yas araligindaki
kisiler ile Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki (“OBYG”) almis 60 yasindan biyik kisiler
sigortalanabilmektedir.

8.1. YENI GiRI$ ISLEMLERI
Yirurlikte olan sozlesmeye, yil icerisinde yeni sigortali girisi yapilmasi ancak asagidaki
durumlarda ve ilgili olaylarin gerceklesme tarihlerinden itibaren 30 gilin icerisinde (yeni
dogan ve evlat edinilen ¢ocuk icin 60 giin icinde) Sigortaci’ya basvuru yapilmasi durumunda
muamkuindur.

= Evlenme nedeniyle esin dahil edilmesi,

= Dogum nedeniyle yeni dogan bebegin dahil edilmesi,

= Evlat edinilmesi nedeniyle ¢cocugun dahil edilmesi.

Sirresi icerisinde yapilan basvurular, isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde degerlendirilecek ve kabul edilmesi halinde, policeye giris tarihleri olarak
basvuru tarihi esas alinacaktir. Ancak yeni dogan bebek igin sigortaya basvuru, bebegin
dogum tarihinden 14 giinden sonra vyaplilabilir. Yeni dogan bebek, risk degerlendirmesi
yapilarak policeye dahil edilebilecektir.

Policeye eklenecek kisilerin (yeni dogan bebek ve evlat edinilen ¢ocuklar dahil) primleri, yillik
prim Gzerinden gilin esasina gore hesaplanarak alinacaktir.

9. GECIS iISLEMLERi VE KAZANILMIS HAKLAR
Sigortali’nin baska bir sigorta sirketinden ayrilarak Sigortaci’dan saglik sigortasi almak istedigi
durumlarda sigortali oldugu oOnceki sirketinden kazanilmis haklarini gosteren belgeleri
Sigortaci’ya ibraz etmesi gerekmektedir. Diger sigorta sirketindeki police bitis tarihini takip
eden ilk 30 glin icerisinde Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda
uygun gorilen kisilerin 30 giin icinde sigortalanmasi sarti ile kazanilmis haklari
korunabilecektir.

* jsbu Ozel Sartlarin Omiir Boyu Yenileme Garantisi maddesinde tanimlanan Omir
Boyu Yenileme Garantisi hakki, 6nceki sigorta sirketinde kazanilmis olsa dahi, gecis
yapma talebinde bulunan sigortali adayi icin Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak
tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gore korunabilecektir.

HDI Sigorta A.S.

Genel Midiriik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434
HDI Sigorta Binasl, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10

Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr



= Onceki sigorta sirketinde teminat kapsaminda olan, ancak Sigortacr’nin tercih edilen
sigorta Urlninde bulunmayan teminat ve hizmetler kapsam disinda kalacaktir.

10. SIGORTA SURESI VE SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI

10.1. SIGORTA SURESI
Sigorta sozlesmesinin yirirlikte oldugu dénemi ifade eder. Sigortanin siiresi, 1 yildir ve
policede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri arasinda ydirirliikte kalir. Police Uzerinde
belirtilen baslangic tarihinde saat 12.00’de baslar ve police lizerinde belirtilen bitis tarihinde,
saat 12.00’de sona erer.

10.2. SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI
Sigorta teminatlari, basvurunun Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve polige priminin
tamaminin veya taksitli ddenmesi kararlastirildi ise ilk taksidinin ddenmesi ile yurirlige girer.

Sigorta Ettiren, Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/kararlastirilan prim
taksitlerinin herhangi birini, kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi takdirde temerride
duser. Sigorta Ettiren, prim borcunu temerride distigu tarihi takip eden

15 giin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur ve Sigortaci tarafindan Sigorta
Ettiren’in bilinen son adresine yazili ihtar gonderir. Riskin gerceklesmemesi kaydiyla,
teminatin durdugu siire icinde prim borcunun 6édenmesi halinde teminat durdugu yerden
devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 giin igcinde prim borcunun
6denmemesi halinde, sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.

10.3. SIGORTA ETTIREN VE/VEYA SIGORTALI’NIN iPTAL HAKKI

10.3.1. Baslangigta iptal Hakki
Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali, policenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 glin icerisinde
yazili olarak iptal talebinde bulunmasi halinde, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine
kadar yapilmis herhangi bir tazminat talebinin olmamasi durumunda, 6denen primler
kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

10.3.2. Sigorta Siiresi iginde iptal Hakki
Sigorta Ettiren ve /veya Sigortali istegi lizerine poligenin iptal edilmesi durumunda prim iade
tutari, sigorta sozlesmesinin gecerli oldugu giin sayisinin toplam sigortallik sliresine orani
esas alinarak hesaplanir. Sigorta siresi icerisinde 6denen toplam tazminat tutari, glin esasina
gore hesaplanmis Odenecek Police Priminin %65’ine esit veya kiiciik ise, 6denmis toplam
primden, giin esasli hesaplanan prim tutari diisilerek kalan tutar Sigorta Ettiren’e 6denir.

Policenin, bu madde gereginde iptali halinde, toplam tazminat tutarinin (6denmis,
ddenecek), giin esasli hesaplanan Odenecek Police Primi tutarinin 65%’ini asmasi
durumunda, herhangi bir prim iadesi yapiimaz.

10.3.3. Diger
Sigorta Ettiren ve /veya Sigortal’nin “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkelerine aykiri davranan,
sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan vyararlandiriimasi veya saglk gider
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belgelerinin sigorta sozlesmesi kapsamindaki diger kimseler adina diizenlettirilmesi gibi koti
niyetli hareketlerinin saptanmasi durumunda Sigortaci, bu sekilde yapilmis bir tazminat
talebini 6demis oldugu olmasi halinde, 6demis oldugu saglik giderlerini geri alma (riicu) ve
sigorta sOzlesmesini bazi veya tiim sigortalilar icin kismen veya tamamen mebdeinden iptal
etmek hakkina sahiptir. Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri
nedeni ile Sigortac’nin ugrayacagl zararlardan Sigorta Ettiren, Sigortali ile birlikte
sorumludur.

10.4. VEFAT DURUMU

Sigorta Ettiren’in vefati durumunda, sigorta sozlesmesi gecersiz hale gelir. Sigorta Ettiren’in
sozlesmede yer almadigi ve Sigortali’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta s6zlesmesini
devam ettirmek istemeleri halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin
Sigortaci’ya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren degistirilerek s6zlesme devam
ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigl durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilr.

Sigorta Ettiren’in Sigortal ile ayni oldugu ve tek kisilik bir s6zlesmede, Sigorta Ettiren’in
vefati durumunda sigorta s6zlesmesi gecersiz hale gelir. Sigorta Ettiren kanuni varislerinin
yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa
prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla sigortalinin oldugu sigorta sézlesmelerinde, sigortalilardan birinin vefat etmesi

durumunda, vefat eden sigortalinin sézlesmeden vefat tarihi itibariyle ¢ikisi yapilir ve varsa
prim iadesi, isbu Ozel Sartlar cercevesinde Sigorta Ettiren’e yapilir.

SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
Saglik Sigortasi Genel Sartlari
Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa giindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ercevesinde, policede yazili meblaglara
kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.
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a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

b) Cirim islemek veya clirme tesebbds,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, sigortalinin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢citkmasina neden olacak her tirli saldirn ve
sabotaj,

f) 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak
bitin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbisli nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma halleri ile,

h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine s6zlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati
disindadir:
a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.
b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak lzere, 3713 sayil Terorle
Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri

Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi
kararlastiriimadikca, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de
sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan Yiikiimliiltigii

Madde 6 - Sigortaci bu sigortay! sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve
bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle ylukumludur. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse,
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sigortacinin sOzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek
hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde so6zlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati
0demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde soOzlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle
sozlesmeyi yurirlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul
etmedigini 8 gin icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci
tarafinda iadeli tahhitlii mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is glinli saat 12.00'de hikim
ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen slirenin primi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, stiresinde kullanilmadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire iginde veyahut,

3- Bu ihbarin hikiim ifade etmesi icin gececek siire icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yiikimliiliigi

Madde 7 - Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin icinde
durumu sigortaciya ihbarla yukimluddir. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu
degisiklik, s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin
icinde;

1- s6zlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde, s6zlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin tebelllg tarihini takip eden besinci is giinli saat 12.00'de hiikiim ifade eder.
Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen sirenin gilin esasi Gzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Siresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gin icinde sdzlesmeyi feshetmez veya sigorta primini
tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette
bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8 - Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en geg
policenin tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde édenir.
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Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit ddenmeden sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada &denmesi gereken prim, zamaninda &denmemisse,
sigortaci, 6deme yapilmadigi sirece, s6zlesmeden (g ay icinde cayabilir. Bu slire, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet glinlinden itibaren (¢ ay icinde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayillmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracthigl veya iadeli taahhitli mektupla on glinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, slre sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta
ettirenin temerridi nedeniyle Tlrk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
doneminin sonunda hikim dogurmak Uzere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
indirime iligkin hikimler sakhdir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin sonuglari, poligenin 6n yiiziine yazilir.
Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret
Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yikiamlilukleri
Madde 9 -

A. Rizikonun gergeklestiginin ihbari:
Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her haliikarda haber
vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye
mecburdur.
Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin vyerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile
bunun muhtemel sonuglarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya gondermekle yikimltddr.

B. Tedaviye baglama ve gerekli 6nlemleri alma:
Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilegsmesi igin
gereken onlemlerin alinmasi sarttir.
Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.
Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yiikiimlulikler;
a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.
b) Kusur sonucunda yerine getiriimedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuclari
agirlastig takdirde sigortaci agirlasan kissmdan sorumlu olmaz.

C. Gerekli belgelerin teslimi
Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ilac ve hastane masraflarini gésteren belgelerin asillarini, veya asillarindan slipheyi davet
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etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve
tedavi formlari ekinde teslim etmekle yikimladar.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa gindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili limitlere
kadar temin eder.
Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.
a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktari asan talepler,
b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gizerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin
meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-
bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak Uizere tesbit edilir.

a) iki taraf (b) fikrasina goére tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye
gecmeden Once, bir tglincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Uciincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye vyetkilidir. Uglincii
hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle
birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig
edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Gglincli hakem-bilirkisisinin secimi
hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya lglincii hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gizerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secilir.

d) Her iki taraf, Gglinci hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi 6lir, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gore secilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin
6limi, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini sona erdirmez. ihtisas yoklugu
nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi
glin icinde yapilmadigi takdirde itiraz hakki diser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit
ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da Uclncli hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.
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Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agik¢a gercek durumdan onemli sekilde farkh
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir
hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlagsmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baglamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tark Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar stiresi arasinda iki yillik siire ge¢mis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini &derler. Uglincii hakem-
bilirkisinin Gicret ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak dislrlict ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve
mevzuatta mevcut hikiim ve sartlari ve bunlarin ileri stirilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11 - Sigortaci o6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal glvenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar icin riicu hakkini,
yukimlilere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin agabilecegi davaya veya takibine yararli ve elde
edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.
Musterek Sigorta

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla,
saghk bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunun
31/A ve 31/B maddeleri hilkmi cercevesinde paylasilmasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile
uyumlu olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortallik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen
merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikca hicbir gercek ve tiizel kisiye veremez.
Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tlizel kisiler, bu sirlarin sakli
tutulmasindan sorumludur.

Teblig ve ihbarlar

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sOzlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazil olarak yapilir.
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Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine
aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya c¢iktigl, sigorta sirketi
tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi
Madde 16 - Sigorta s6zlesmesinden dogan biitlin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17 - Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen 6zel
sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Polige ve Katilim Sertifikasi Verme Yiikimliiltigi
Madde 18 -

A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.
Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi imza karsiligi verilir ve imzali bir 6rnegi
sirkette saklanir.
Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini mimkin kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi verilebilir.
Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazil onayi, imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve
police veya katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir bir
muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.
Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina iligskin
onayin alindiginin ispat ylikamlilGgua Sigortaciya aittir.
Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer érnegi Sigortacinin internet
sayfasi (izerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalar
En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme
ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup
sigortasi s6zlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on
kisinin altina diismesi s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.
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Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan dnce; katilim sertifikasi,
sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin iginde verilir.
Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
bilgilendirme ve katilim sertifikasi verme ylkUmluliglini geregi gibi yerine getirmesini
teminen her turlu kolayhg gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen ylukimliligin geregi gibi yerine getirilememesi
durumunda Sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin Sigortaci ile paylasiimamasi durumunda; Sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu
ve katilim sertifikasinin birer 6rnegi Sigortacinin internet sayfasi Uzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi
hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalan
Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimhlar (es, 18 yasindan kiigik cocuklar ve
bakmakla yiukimli oldugu diger kisiler) icin, aksi talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme
formu ve police veya katihm sertifikasi verilmesi sarti aranmaz.
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