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SIRKETIN TARIHSEL GELIiSIiMi

21 Subat 1995 tarihinde Thlas Sigorta A.S. adi ile kurulan sirket Istanbul’da tescil edilmis olup, 30
Haziran 2006 tarihinde HDI International AG tarafindan hisselerinin %99.99°u devir alinmasi
lizerine bu tarihten itibaren HDI Sigorta A.S. adiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. 30.01.2014
tarihinde kalan %0,01°lik hissenin de devrinden sonra HDI International AG’nin pay1 %100
olmustur.

Sirket, CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi ile “devralma suretiyle birlesmek™ amaciyla 10.07.2015
tarihinde birlesme sozlesmesi imzalamistir. Birlesme islemi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
geregince, 08.10.2015 tarihinde istanbul Ticaret Tescili nezdinde tescil edilmistir.

Sirket’in ana ortagt HDI International AG, 3 Mayis 2018 tarihinde Liberty Sigorta A.S.’nin
(“Liberty Sigorta”) sermayesinin %99,4’linii temsil eden paylar1 satin almistir. Sirket,
25 Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gerceklesmistir. Bu birlesme, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun (“KGK”) 2018-1 sayr ve
11 Ekim 2018 tarihli Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin Uygulanmasma Yénelik ilke
karari (“ilke Karar1”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Bu
cergevede, Liberty Sigorta’nin varlik ve yikiimliiliikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan 3
Mayis 2018 tarihi itibariyle Sirket’in finansal tablolarma alinmustir (2.1.8 no’lu dipnot). Ilgili
birlesme, 21 Eyliil 2018 tarihinde, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 0761236-301.08[301.08]-
E.23286 sayili onay yazisi ve T.C. Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiiniin 26 Eyliil 2018
tarih ve 5003 5491-431.02-E-00037497760 sayili onay yazisi ile onaylanmistir.

Sirket, Bagbakan Yardimciligi Makaminin 5 Agustos 2019 tarih ve 262551 sayili onaylari ile Ergo
Sigorta A.S.’nin (“Ergo Sigorta”) sermayesinin %100'line tekabiil eden ve Ergo Grubu Holding
Anonim Sirketi’ne ait olan paylarin tamamini 29 Agustos 2019 tarihinde satin almis ve Sirket’in 29
Kasim 2019 tarihli Yonetim Kurulu kararina istinaden Ergo Sigorta ile birlesmistir. Bu birlesme,
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 29 Kasim 2019 tarihli ve 70761236-301.08-E.525318 sayili izin
yazisi ile onaylanmis ve T.C. Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii’nce 201451 ve 201446 ilan sira
numarasi ile 2 Aralik 2019 tarihinde tescil edilmistir.

Birlesme, Sirket’in 30 Ekim 2019 tarihli Yonetim Kurulu kararina istinaden, 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 136 ila 158 maddeleri ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 18., 19.
ve 20 maddeleri ve sair mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde Ergo Sigorta’nin tasfiyesiz infisah yoluyla
tim aktif ve pasifleriyle Sirket tarafindan devralinmasi suretiyle ve 30 Eyliil 2019 tarihli mali
tablolar esas alinarak gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede birlesme, Sirket’in Ergo Sigorta’nin tek pay
sahibi olarak sermayesini temsil eden paylarin ve oy haklarinin tamamina sahip olmast nedeniyle
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 155/1 (a) ve 156. maddeleri ¢er¢evesinde kolaylastirilmis usulde birlesme
olarak kabul edilmis ve birlesme sebebiyle sermaye artirimi gergeklestirilmistir. Birlesmeye iliskin
olarak Tiirk Ticaret Kanunu’nun 147. maddesi uyarinca yonetim kurulu raporu hazirlanmamis ve
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 149. maddesi uyarinca inceleme hakki taninmamaistir. Sonug olarak Sirket
yonetim kurulu 29 Kasim 2019 tarihli karar ile Sirket ve Ergo Sigorta arasinda 30 Ekim 2019
tarihinde imzalanmis olan Birlesme S6zlesmesi’nin biitlin hiikkiimlerinin genel kurula sunulmaksizin
kabul edilmesine karar vermistir.



Sirket sigorta sektoriinde, Elementer branglarda, Saglik, DASK ve Devlet Destekli Tarim
Sigortalarinda faaliyet gostermektedir.

Sirket’in ticaret sicil numarasi 327200/274782 olup tescil edilmis adresi agagidaki gibidir:
Sahray1 Cedit Mahallesi, Batman Sk. No:6/B, 34734 Kadikdy/Istanbul
Sirketin e-mail adresi : hdisigorta@hdisigorta.com.tr

Sirketin web adresi

: www.hdisigorta.com.tr

K:5 D:42 Ilkadim SAMSUN

Sirketin Bolgeleri Adres Telefon Fax

Genel Mudurluk Sahray1 Cedit mh. Batman sk.
No:6/B, 34734 Kadikoy 0216 600 60 00 | 0216 600 60 10
ISTANBUL

I¢ Anadolu Bolge Cinnah cd. No:75/8 Cankaya

Midiirligii 06680 ANKARA 031244117 43 | 0216 600 62 24

Marmara Bolge Cirpan Mah. Stadyum Caddesi,

Mudiirligi Ipekis Karsis1, Kavuncuoglu 0224 252 22 32 | 0216 600 61 67
Apt. No:32/1
Osmangazi/BURSA

Ege Bolge Miidiirligi Akdeniz mh. 1353 sk. Armesa Is
Merkezi No:2 Kat:4 D:42 Konak | 0232 441 1312 | 0216 600 61 97
[ZMIR

Giney Anadolu Bolge Resatbey mh. Atatiirk cd. Ertuna

Midurligi Apt. No:40 K:1 D:1/2 0322 457 3716 | 0216 600 61 73
Seyhan/ADANA

Karadeniz Bolge Gazipasa mh. Yavuz Selim

Midurligi Bulvar1 No:84/A 61050 0462 32302 11 | 0216 600 61 61
Ortahisar TRABZON

Akdeniz Bolge Midiirliigii | Tarim mh. Perge Bulvari
Yesilevler sit. B Blok M. Uysal | 0242 2479272 | 0216 600 61 68
Apt. No:59 D:7-8-9-10 07100
Merkez ANTALYA

Orta Anadolu Bolge Sercedni mh. Ahi Evran cd.

Midiirligi No:27/C Kocasinan/KAYSERI | 0352 222 88 11 | 0216 600 61 82

Istanbul Avrupa/ Anadolu | Sahray1 Cedit mh. Batman sk.

Bolge Midirliigi No:6/B, 34734 Kadikoy 0216 600 62 70 | 0216 600 62 80
ISTANBUL

Samsun Bolge Miidiirliigii | Kiligdede mh. Ulkem sk.
Borkonut Nis Is mrk. No: 8/A 0362 432 0343 | 0216 600 62 30



http://www.hdisigorta.com.tr/

SIRKETIN ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle baslica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida
belirtilmistir:

31.12.2020 31.12.2019
ADI Hisse Orani Hisse Tutar1 Hisse Hisse Tutari
(%) (TL) | Orani (%) (TL)
HDI International AG 100,00 | 405.248.920,00 100,00 | 405.248.920,00
Toplam 405.248.920,00 405.248.920,00

2020 yili icerisinde Sirket sermayesinin %10 unu, %20’sini, %33’linii ya da %50’sini agmasi
sonucunu doguran ve bir ortaga ait paylarin yukaridaki oranlarin altina diismesi sonucunu veren
hisse devirleri bulunmamaktadir.

YONETIiM KURULU BASKAN VE UYELERiIi, GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ SAHIiP OLDUKLARI PAYLARA ILiSKIN BiLGILER

Sirketimiz yonetim kurulu iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilarinin 2020 y1l1 sonu itibariyle sirket
sermayesinde hissesi bulunmamaktadir.



YONETIM KURULU BASKANI'NIN 2020 YILI DEGERLENDIRMESI

BIiRLIKTE...

2020 yil1, pandeminin basladig: ve tum diinyay: kasip kavurdugu COVID-19 yili olarak tanimlanabilir. Bu
beklenmedik durum kiresel bir saglhik krizine yol a¢ti ve beraberinde tim ekonomileri durgunluga
strlkledi. Bu zorlu ortama ragmen, gucli finansal durumumuz, ¢esitlendirdigimiz is modeli, guvenilir
dagitim kanallarimiz ve 6zverili ¢aliganlarimiz sayesinde saglam sonuglar elde eztigimiz igin ¢cok mutluyuz.

HDI International AG olarak, hizia artan geng nufusu ve diigiik sigorta yayginligini g0z 0Onlnde
bulundurdugumuzda, TUrk sigorta pazarmin 6nemli bir blyime potansiyeline sahip olduguna yiirekten
inantyoruz. TUrkiye'yi temel pazarlarimizdan biri olarak gorerek, etki alanimizi hem organik hem de
inorganik olarak genisletmeye devam edecegiz. Gergeklestirdigimiz basarili satin alma ve entegrasyon
calismalarimiz sayesinde, her gecen gin ilk 5 sigorta sirketi arasina girme hedefimize bir adim daha
yvaklastyoruz. Grubumuz, potansiyel sinerjilerden ve 6lcek ekonomisinden yararlanarak Turkiye'deki
surdurdlebilir faaliyet kdrin: daha da artirmay: hedeflemektedir.

TURKIYE EKONOMISININ GENEL DURUMU

2020 yilimin ilk doneminde salgin nedeniyle kuresel olarak olumsuz etkilenen ekonomik beklentiler, y:/
sonuna dogru degismeye baslad. Belli 0l¢iideki toparlanmalara ragmen onlarca ekonomide, kisitlamalar
ve seyahat yasaklar: gibi COVID19'un yayilmasint 6nlemeye yonelik alinan tedbirler nedeniyle diisiisler
gorildi. Bununla birlikte Turkiye, 2020 yilinda biyiumeyi basard: ve reel GSYIH'yi +%1,8 oraminda
artirdi. HukUmet ve Merkez Bankas: tarafindan harekete gegirilen gicli kredi biytimesi (2020'de bir
onceki yiin ayni dénemine gore %35), kisitlama Onlemlerinin yurt ici faaliyetler Uzerindeki etkisini
yumugsatt. Ozel tilketim gecen yi/ %2,5 artarken, reel sabit yatirimlar % 8 oraninda artis kaydetti. Yiiksek
kredi blyUmesi, Turk Liras: kurunun zayif olmas: nedeniyle daha pahali hale gelen ithalat talebini (%6,3
oraninda) korukledi. Bunun enflasyon tzerinde yukar: yonli bir etkisi oldu.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan agiklamaya gore, Turkiye'nin enflasyon oran: Aralik
2020'de bir onceki yi/in ayni dénemine gore %14,6 artarak Aralik 2019'da bildirilen yullik %11,84 artisa
kiyasla daha yiiksek gerceklesti. Ote yandan 2020 yu/1, Tiirk Liras: igin dalgali bir yil oldu. Para birimindeki
iniy ¢ikiglara ragmen, Kasim ayinda Turkiye ekonomi yonetimine yeni atamalarin yapimas: ve faiz
oranmmin %15'ten %17'ye yikseltilmesi, Turk Lirasina olumlu bir ivme kazandirdi. Atilan tim bu adimlar
yatirnmcilara, Turkiye'nin yeni yilda para politikasim siki tutacagina ve nihayetinde enflasyonu kalic:
olarak diisiirmek igin gerekirse faiz oranlaruvu daha fazla artirmaya hazur olduguna dair isaretler verdi.

TURKIYE’YE ILiSKiN BEKLENTILER

2021 yil: tahminlerine gore, ekonominin devam eden kiresel toparlanmanin da destegiyle 2021'de pozitif
yonlu biytmesi beklenmektedir. Ancak, devam eden ekonomik politika belirsizlikleri yatirim biyumesini
etkileyecektir. Buna ek olarak, enflasyonun yiksek seviyelerde (Subat 2021'de %15,6) seyretmekte ve Tlrk
Lirasi kurunun zayifligimin yol actigi devam eden fiyat baskis: ve ylksek enflasyon beklentilerinin devam
etmesi nedeniyle 6niimiizdeki aylarda kademeli olarak diismesi beklenmektedir.

TUrk sigortacilik sektoru, salgina ragmen 2020 yilinda ¢ok iyi bir performans gosterdi ve temellerinin ne
kadar saglam oldugunu kanitladr. Toplam prim tretimi 2020 yilinda bir dnceki yila gore %19,3 artarak
82,6 milyar TL'ye ulasti. Toplamda hayat dis: sigorta prim Gretimi %17,7 artisla 68,1 milyar TL'ye, hayat
sigortasi prim uretimi ise %27 artisla 14,4 milyar TL'ye ulasti. Sigortacilik sektorinin 2020 yilinda reel
olarak buylimesine ragmen, piyasanin ana itici gucti olan motorlu tasit sigortalarinda reel anlamda bir
daralma gorildi. Mart ayindan bu yana etkili olan pandeminin neden oldugu kosullarin etkisiyle Trafik
Sigortast %8,64, Kasko ise %14,15 oraninda buyldi. Bununla birlikte reel prim dretimi Trafik
Sigortasinda %5,2, Kaskoda ise %0,39 azald..




Ote yandan, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (SEDDK) kurulmas:
olumlu bir gelisme olmustur. Piyasanin dengeli bir rekabet icinde olmasin: saglayacak gerekli adimlarin
atilmasinda bu yeni yapimin ¢ok énemli bir rol oynayacagina inaniyoruz. Kiresel finans kurulusiar
agisindan bakildiginda, Turkiye'nin, istikrarli dizenleyici cerceveye bagl kalarak, Trafik Sigortasindaki
fiyat tavanimi kaldirarak, duzenleyici araciligiyla sigorta sirketleri arasindaki iletisim ve is birligini daha
da gelistirerek cazibe merkezi konumunu strdurmesi beklenmektedir.

HDI’NIN ETKI ALANINI GENISLETIiYORUZ

Grubumuzun "Beklenmedik durumlarla birlikte bas etme ve girisimciligi tesvik etme” amacina uygun
olarak, 2020 bizim icin Brit Prim Uretimi ve karlilik agisindan iyi bir performans yi/: oldu. Uluslararas:
Finansal Raporlama Standartlar: sonucuna gore Brit Prim Gretimimiz %38,6 oraninda artarak 394 milyon
Avroya ulasti. “Beklenmedik” COVID-19 etkisine, ekonomik oynakliga ve son satin almalarla ilgili
entegrasyon calismalarina ragmen, disiplinli sigortacilik faaliyetleri, maliyet yonetimi ve daha gigli
yaturim gelirleri sayesinde isletme karimiz son yillarda oldugu gibi istikrarh bir sekilde iyilesme gosterdi.

Kuresel grup politikamizin Tlrkiye'deki dijitallesme, inovasyon ve ceviklik ile ilgili verimli sonuglarini
gormekten de mutluluk duyuyoruz. 2021 yilinda grubumuzun tim BT altyapisini en son teknolojiye gore
modernize etmenin yan swra, isimizi ve maliyetlerimizi daha verimli yoneterek miisterilerimize ve dagitim
kanallarimiza sundugumuz hizmetlerin kalitesini daha da yiikseltebilecegiz. Ayrica dagitim kanallarimiza
ve miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla grup genelinde ylrutilen davranissal ekonomi,
yapay zeka, RPA, ekosistem ve ¢evik organizasyon projelerine katilim saglayarak en iyi uygulamalardan
yararlanmaya devam ediyoruz. Miisteri/acente YOnll yaklasimumizin yant sira dijitallesme, inovasyon ve
ceviklik ¢alismalarimiz 6numizdeki yillarda da odak noktamiz olmaya devam edecektir.

GELECEGI BIRLIKTE SEKILLENDiRiYORUZ

Bu anlamii ve basarili sonugta calisanlarimizin kararli, 6zverili ve degerli katkilar: ¢ok 6nemli bir rol
oynadi. Grubumuza katkilarindan dolay: tim HDI Sigorta c¢alisanlarina YOnetim Kurulumuz adina
tesekkiir ediyorum. Ayni sekilde tUm ¢alisanlarimiz adina, bizden glven ve sadakatlerini esirgemedikleri
icin miisterilerimize Ve is ortaklarimiza da siikranlarimi sunuyorum. HDI Sigorta, daha c¢ok calisarak
paydaslarina daha fazla deger katmak ve onlara mureffeh bir gelecek saglamak adina gereken her seyi
yapmaya devam edecektir.

Dr. Wilm Langenbach
Yonetim Kurulu Baskam




GENEL MUDUR’UN 2020 YILI DEGERLENDIRMESI

2020 yuli tiim diinyada oldugu gibi HDI Sigorta Ailesi i¢in de zor bir yil olarak kayitlara gegti. 2020 nin
basinda diinya genelinde baslayan koronaviriis salginiyla birlikte bu zamana kadar hi¢ yasamadigimiz
bir deneyimle karsilastik. Meydana gelen bu kriz ortaminda, ¢alismalarimiza hi¢ ara vermeden
sirketimiz, acentelermiz ve tiim halkimiz adina pandemi sartlarina uygun aksiyon planimiz ile 2020 de
toplam 3.475.894 binTL lik iiretim ger¢eklestirerek giizel bir performans sergiledik.

Bu yil da biiyiime yolunda kararliligimizi siirdiirerek, tiim ekonomik kosullara karsi 6nlemlerimizi alarak,
stratejilerimizi degisen ve doniigen diinya diizenine gore kurguladik. Gelistirdigimiz bu yeni stratejilerle
tiretim ve marka performansimizi tilke sartlarimin tizerinde ve kurum kimligimize yakisacak performansta
tutma hedefimize ulastik.

Sundugumuz hizmetler ve getirdigimiz yenilikler ile son tiiketici nezdinde de bilinirligimizi ¢ok gii¢lii bir
sekilde arttirirken, yerel pazardaki yerimizi iist seviyeye tasidik. Calisanlarimiza verdigimiz deger ve
onemi pandemi stirecinde en yiiksek seviyede tuttuk. Evden ¢alisma modelin de hayata gecirdigimiz bu
donemde verimliligi satig kanallarimiz, is ortaklarimiz ve miisteri memnuniyet diizeyini ayni seviyede
tutmayt bagardik.

Bu sure¢ boyunca her zaman oldugu gibi egitimlerimize de devam ettik. HDI Akademi kapsaminda satis
ekiplerimiz ile baslattigimiz online VUCA Egitimi ni teknik departman ¢alisanlarimizla birlikte basariyla
gergeklestirdik.

Pandemi doneminde is ortaklarimiza sundugumuz “Yol Arkadagsi Destekleri’’yle acentelerimiz ve
miisterilerimizin hayatini kolaylastiracak bir dizi ayricalik sagladik. Birlikte daha gii¢lii olmayt
hedefledigimiz bu ayricaliklar ile hem pandemi doneminde olusabilecek riskleri ortadan kaldirmayr hem
de acentelerimizin bu sliregte yalniz olmadigini hissettirmeyi amagladik. Miisteri Destek Hizmetleri 'nden
Ozel Saghk Sigortalari'na kadar olan tiim bu ayricaliklar: ¢ok uygun fiyatlarla miisterilerimizin
hizmetine sunduk. Gelistirdigimiz bu proje ile acentelerimize maksimum kazang saglayacak bir is
modelini de uygulama becerisini gosterdik.

2020 yuli boyunca tiim i ortaklarimizi ve miisterilerimizi yeniliklerle bulusturmaya devam ettik. Oyak
Grubu ile yaptigimiz Oyak Kasko is birligi ve yeni iirtiniimiiz Cep Telefonu Sigortast ve beraberinde
gelen Taraftar Cep Telefonu Sigortasi projelerimiz ile marka degerimize ve tiretime olumlu deger katkist
yarattik.

Global kriz dénemi spora verdigimiz destegin de oniine gecemedi. HDI Sigorta olarak Tiirkiye de ¢esitli
spor alanlarinda faaliyet gésteren bir¢ok takimimiza verdigimiz sponsorluk destegimizi 2020 de de
artirarak ara vermeden bu alandaki liderligimizi de devam ettirdik.

2020 yilinda imza attigimiz tiim bu gelismelere, 2021 yilinda da yenilerini ekleyecegimize inaniyor; HDI
Sigorta’'min bagarisinda emegi gecen tiim ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve miisterilerimize goniilden
tesekkiir ediyorum.

Hep birlikte bu donemi de atlatarak, daha giizel giinlerde bulusmak iimidiyle

Sevgi ve Saygilarimla,

Ahmet Ceyhan Hancioglu
Genel Mudur




TURKIYE’DE SIGORTACILIK

Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan agiklanan 2020 yil sonu verilerine gore Tiirkiye sigortacilik
sektorili, onceki yila gore %19 oraninda bir artigla 82,6 milyar TL prim lretmistir. Bu tutar, Kara
Araglar1 Zorunlu Sorumluluk Sigortalar1 i¢in olusturulmus Riskli Sigortalilar Havuzu’nun sektorel
veriler lizerinde yarattig1 ¢ifte hesaplama etkisini de yansitmaktadir. Toplam prim tiretiminin %83’
Hayat-dis1 branslar, %17°si ise Hayat brangindan kaynaklanmaktadir.

Hayat-dis1 branslara ait prim gelirinde %18 oraninda nominal bir artig yasanmig olmakla birlikte,
ara¢ satiglarinda diisiis, konut sigortalarinda azalma, ekonomi ve yatirimlarda yavaslama ile Kara
Araglar1 Sorumluluk sigortalarinda siiregelen tavan fiyat uygulamasi gibi faktorler nedeniyle reel
olarak %3 oraninda buyime ger¢eklesmistir.

Hayatdis1 primin %30’u Kara Araclar1 Sorumluluk ve Kara Araglari sigortalarindan elde
edilmistir. Tavan fiyat uygulamasi ve ekonomik olumsuzluklara bagl ara¢ satislarinda yasanan diisiis
gibi faktorler bu branslara ait primler tizerinde baskilayici etki yapmis ve buna bagli olarak bahse konu
branglarin toplam prim i¢indeki oran1 onceki yillara gore daha diisiik seviyede kalmistir. Ayrica, her
iki brangta da goriilen sinirlt artis orani, sektoriin toplam primindeki biiylime {izerinde kisitlayici bir
etki yaratmstir.

Yangin ve Dogal Afetler sigortalarinin Hayatdis1 prim i¢indeki pay1 2019 yilina paralel sekilde
%16 olarak gerceklesirken, bransa ait prim gelirinde nominal olarak %25 oraninda bir artis
kaydedilmistir. Ancak bu oran sadece %9’luk reel bir biylimeye tekabul etmektedir.

Miihendislik, Tarim, Hirsizlik ve Cam Kirilmasi sigortalarindan olugsan Genel Zararlar brangi prim
gelirinin %90°mdan fazlas1 Miihendislik ve Devlet Destekli Tarim sigortalarindan (TARSIM)
kaynaklanmaktadir. Hirsizlik ve Cam Kirilmasi branglarinda bir 6nceki yila diisen prim gelirleri nedeni
ile bu iki brans % 6 kiiciiliirken Miihendislik ve Devlet Destekli Tarim Sigortalarinin (TARSIM) pay1
bir 6nceki yila gore 3 puan artis ile % 95 olarak gergeklesmistir. Montaj branginda kii¢iik bir daralmaya
ragmen ozellikle Insaat Sigortalarindaki % 202 lik prim artigmin da etkisi ile toplam prim geliri
biiylimesi, Hayatdis1 sektor ortalamasinin {izerinde, %35 olarak gerceklesmistir. Diger yandan, iklim
degisikligine bagl olarak artig gosteren hasarlarin Tarim sigortalarinin giderek yayginlasmasina neden
olmasi ve bu kapsamda sigortalilar lehine yapilan genisletmeler, Hayvan hayat Bransinda yasanan %95
oraninda kiiciilmeye ragmen s6z konusu brangin toplam prim Gretiminin Devlet Destekli Uriinlerde
yasanan prim artiglarinin etkisi ile 2020 yilinda %30 oraninda biiyliimesine yol agmustir.

Tekne (Su Araglart ve Su Araglart Sorumluluk) ve Emtia sigortalarindan olusan Nakliyat
sigortalariin Hayatdis1 prim igindeki pay1 yillardir %3’iin lizerine ¢gitkamamistir. 2020 yilinda toplam
Nakliyat priminde yaklasik %27°lik bir artis kaydedilmistir.

Prim gelirinde 2019 yilina kiyasla %28’lik artisla sektorde hizli biiyliyen branslardan biri olan
Genel Sorumluluk sigortalari Hayat-dis1 prim i¢indeki payini %3’e yikseltirken sektorde en gok
bliylime potansiyeli olan branslardan biri olarak degerlendirilmektedir. 13 alt bransin yer aldigi
Genel Sorumluluk sigortalarinda toplam primin %901 Uciincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk,
Isveren Mali Sorumluluk ve Mesleki Sorumluluk alt branslarindan kaynaklanmaktadir. Genel
Sorumluluk sigortalarinda en dikkat ekici prim iiretim artislar1 Uriin Sorumluluk (%99), Mesleki
Sorumuluk (%58,6) ve Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk (%7.693) branslarinda gériilmiistiir .

Hastalik-Saglik sigortalar1 primlerinde, 6zellikle piyasa ortalamasina gore daha yiiksek biiylime
gosteren Saglik ve Tamamlayici Saglik (TSS) gibi sektor agisindan olumlu potansiyel tasiyan iiriinler
nedeniyle, %21 seviyelerinde artis kaydedilmistir.

Police sahiplerinin katilimci olarak nitelendigi, bir anlamda kooperatif sigortacilik olan Katilim
sigortalarina iliskin Yonetmeligin 20 Aralik 2017 tarihinde yliriirliige girmesiyle birlikte lilkemizde
Katilim Sigortaciligi’nda faaliyet gostermek yasal altyapisiyla birlikte miimkiin kilinmistir. Bu
kapsamda Uretilen primler 2020 yil1 sonunda sektor toplam prim gelirinin %5’ine tekabul etmektedir.



Tiurk Sigorta sektorii 2019 ve 2020 willar1 itibariyle prim iiretim branslar bazinda

karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Branslar 2020 Pay (%0) 2019 Pay (%) | Degisim (%)
Kaza 2.237.228.258 3,28% | 2.372.741.294 4,10% -5,71%
Hastalik-Saglik 10.095.658.299 | 14,82% | 8.358.100.508 | 14,44% 20,79%
Kara Araclari 10.737.408.691 15,76% | 9.406.268.988 16,25% 14,15%
Rayl1 Araglar 15.272 0,00% 13.280 0,00% 15,00%
Hava Araglari 369.664.551 0,54% 223.854.250 0,39% 65,14%
Su Araglart 621.688.667 0,91% 413.511.536 0,71% 50,34%
Nakliyat 1.204.301.235 1,77% 950.787.872 1,64% 26,66%
Yangin ve Dogal Afetler 10.585.802.519 15,53% | 8.447.104.595 14,59% 25,32%
Genel Zararlar 7.962.465.095 11,68% | 5.876.737.145 10,15% 35,49%
Kara Araglart Sorumluluk | 20.487.192.290 [ 30,06% | 18.712.174.135  32,33% 9,49%
Hava Araglar1 Sorumluluk 298.548.469 0,44% 263.898.565 0,46% 13,13%
Su Araglart Sorumluluk 57.810.503 0,08% 44.655.983 0,08% 29,46%
Genel Sorumluluk 2.189.994.820 3,21% | 1.712.228.206 2,96% 27,90%
Kredi 399.061.225 0,59% 304.281.300 0,53% 31,15%
Kefalet 123.951.705 0,18% 92.177.756 0,16% 34,47%
Finansal Kayiplar 547.980.509 0,80% 505.294.367 0,87% 8,45%
Hukuksal Koruma 224.970.145 0,33% 198.465.014 0,34% 13,36%
Destek 1.928 0,00% 158.666 0,00% -98,78%
Hayat-Dis1 Toplam 68.143.744.181 | 82,52% | 57.882.453.460 | 83,59% 17,73%
Hayat 14.431.913.855 | 17,48% | 11.359.715.131 | 16,41% 27,04%
Genel Toplam 82.575.658.036 | 100,00% | 69.242.168.591 | 100,00% 19,26%




PERSONEL SAYISI BOLGE VE SUBE SAYISI HIZMET TURUNE iLiSKIiN BIiLGILER

Sirketimiz 2020 yilinda Genel Midiirlik, 9 Bolge Midirligi ve 650 personel ile faaliyet
gostermistir.

Personel sayisinin bolgesel dagilimi asagida sunulmustur.

2020 Ortalama Personel
Sayisi

Genel Miidiirliik / Istanbul 494
I¢c Anadolu Bolge Miidiirl. / Ankara 23
Marmara Bolge Mudurl. / Bursa 14
Ege Bolge Miidiirl./ izmir 24
Guney Anadolu Bélge Mudurl./ Adana 19
Karadeniz Bolge Mudirl. / Trabzon 6
Akdeniz Bolge Mudurl. / Antalya 12
Orta Anadolu Bélge Mudurl. / Kayseri 10
Istanbul Avrupa / Anadolu Bélge Mudiirl.
. 41
Istanbul
Samsun Bolge Miidiirliigii/Samsun 7
TOPLAM 650

YENi HIZMET VE FAALIYETLERLE iLGILI ARASTIRMA GELISTIRME
UYGULAMALARI

Bireysel sigortalara agirlik vermek olan sirket stratejimiz 2020 yilinda da devam etmistir.
Bu amacla miisteri kitlemizi portfoyiimiizdeki halihazir sigortalilarimizin yani sira; yeni ve
sigortasiz kisi ve gruplar olusturmustur. Bunun yaninda dagitim kanallarindan banka acenteligi
kanalina da islev kazandirilmasi amaciyla Anadolubank, Alternatifbank, Aktif Bank, Finanshank,
Fibabank, Burganbank, ICBC, Turkishbank, Tlrkiye Finans Kurumu, Albaraka Tirk Katilim
Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi ve ALeasing acentelikleri 2020 yilinda da
devam etmistir.

2020 yilinda da bu stratejimiz devam ettirilecek ve bunun i¢in 6zellikle Kobiler ve bireylere
yonelik, teknik karlilig1 yliksek, Yangin-DASK, Ferdi Kaza, Miihendislik ve Tarim branslarinda
police pazarlamasina agirlik verilecektir.

Uriinlerimizi daha basit ve anlasilir hale getirerek, yaratict ve yenilikgi iiriinlerle genis
kitlelerin ihtiyaglarina cevap vermeyi amagliyoruz. Diger taraftan, Sirket stratejisi geregi otodist
calisan acente agini giiclendirerek, 2020 yilinda acente egitimine agirlik verilecek ve karli dagitim
kanallariin sirkete bagliligint arttirmak amaciyla cesitli projeler hayata gecirilecektir. Tiim bu
calismalarimiz neticesinde acentelerimiz ile daha organize olmayi, acente talep ve sorunlarina daha
hizli egilmeyi, daha fazla ve riski diisiik tiretim portfoyiine ulagmay1 hedeflemekteyiz.



HESAP DONEMI ICERISINDE YAPILAN OZEL DENETIME VE KAMU DENETIMINE
ILISKIN ACIKLAMALAR

2020 yilinda Sirketimiz PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
Sirketi bagimsiz denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim
Raporu ve dipnotlar1 asagida detayl olarak sunulmustur.

SIRKET ALEYHINE ACILAN VE SIRKETIN MALI DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak
tizere ¢cok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar1 ile kars1 karsiyadir. Bu
davalar, gerek muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar icerisinde gerekli
karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 1.186.376 bin TL
(31 Aralik 2019: 1.068.223 bin TL) i¢in ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE SIiRKET VE
YONETIM ORGANI UYELERIi HAKKINDA UYGULANAN iDARi VE ADLI
YAPTIRIMLARA ILiSKIiN ACIKLAMALAR

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi tiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

GECMiS DONEMLERDE BELIiRLENEN HEDEFLERE ULASILIP ULASILAMADIGI,
GENEL KURUL KARARLARININ YERINE GETIRILiP GETIiRiLMEDIGI,
HEDEFLERE ULASILMAMISSA VEYA KARARLAR YERINE GETIiRILMEMISSE
GEREKCELERINE iLiSKiN BiLGIiLER VE DEGERLENDiRMELER

Genel Kurul’da alinmis olan tiim kararlar Sirketimiz tarafindan yerine getirilmistir

YIL ICERiSINDE OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI YAPILMISSA,
TOPLANTININ TARiHi, TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR VE BUNA ILISKIN
YAPILAN iSLEMLER DE DAHIL OLMAK UZERE OLAGANUSTU GENEL KURULA
ILISKIN BiLGILER

Y1l icerisinde olaganiistii genel kurul yapilmamagtir.

SIRKETIN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR iLE SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERiI CERCEVESINDE YAPILAN HARCAMALARA iLISKIN
BIiLGILER

Sirket ilgili hesap doneminde 7.425 bin TL bagis ve yardim ger¢eklesmistir.

SIRKETLER  TOPLULUGUNA  BAGLIBIR SIRKETSE;  HAKIM SiRKETLE,
HAKIM SIRKETE BAGLI BiR SIRKETLE, HAKIiM SIRKETIN YONLENDIRMESiYLE
ONUN YA DA ONA BAGLI BiR SIRKETIiN YARARINA YAPTIGI HUKUKIi iSLEMLER
VE GECMIiS FAALIYET YILINDA HAKIiM SIiRKETIN YA DA ONA
BAGLI BiR SIRKETIiN YARARINA ALINAN VEYA ALINMASINDAN KACINILAN
TUM DIGER ONLEMLER

Sirketimiz ile dogrudan ya da dolayli hakim sirketi ve hakim sirkete bagl diger sirketler arasinda,
s6z konusu sirketlerin yararina almman veya alinmasindan kagmilan herhangi bir Onlem
bulunmamaktadir.



HESAP DONEMINE AIT FAALIYET SONUCLARINA iLiSKIN OZET FiNANSAL
BILGILER

PRIM URETIMI

2020 yilinda Sirketimiz prim iiretimi 2019 yilina oranla %40,06 artarak 2.481.729 bin
TL’den 3.475.894 bin TL’ye ylikselmistir.

2020 y1l1 Ufe artis oraninin %25,15 Tiife artis oraninin %14,60 olarak gerceklestigi dikkate
alindig1 zaman Sirketimiz prim iiretiminde Ufe artis oranina gére %15,01, Tiife artis oranina gore
ise %25,46 oraninda reel biiylime kaydetmistir.

Branglar itibariyle prim {iretim yapisina bakildiginda;
Kara Araglart Sorumluluk branginin 2019 yilinda portfoy payr %4,32 iken 2020 da bu pay %4,15
olarak gerceklesmistir.

Oto sigortalarinin 2019 yilinda sirketimiz portfoyiindeki payr %58,71 iken bu pay 2020
yilinda %61,05 olarak gergeklesmistir. Oto sigortalart 2020 yili primi tiretimi 2019 yilina gore
%23,11 artis géstermistir.

Oto dis1 sigortalarin 2019 yilinda portfoy pay1 %5,68 iken 2020 yilinda bu oran %5,51 olarak
gerceklesmistir. Oto dis1 sigortalarin 2020 yili prim idretimi 2019 yilina gore %17,79 artis
gostermistir. 2020 yilinda oto dis1 branslarda biiytime hedefi devam etmektedir.

Tekafiil Sigortaciligt prim iiretimi 2019 yilina oranla %45,68 artarak 25.806 bin TL’den
37.593 bin TL ye ylikselmistir.



2019 ve 2020 yillar1 prim iiretim rakamlari branslar bazinda karsilastirmahi olarak asagida
verilmistir.

2019 | PORTFOY 2020 | PORTFOY | ARTIS | YAZILAN | YAZILAN
PRIM PAYI % PRIM PAYI1 % % POLICE POLICE
(BiN TL) (BiN TL) ADEDI ADEDI
2019 2020
Kaza 37.168 15 38.891 1,12 4,64 503.689 732.424
Hastalik/Saglikk 51.381 2,07 107.253 3,09 | 108,74 213.616 72.755
Kara Araglar 829.090 33,41 | 1.272.517 36,61 53,48 358.775 540.550
Rayl1 Araclar 0 0 0 0 0 0 0
Hava Araglari 0 0 0 0 0 0 0
Su Araglari 12.871 0,52 35.376 1,02 174,85 3.116 5.497
Nakliyat 146.179 5,89 219.641 6,32 50,25 152.307 199.434
Yangin ve 424.330 17,10 559.971 16,11 31,97 802.424 946.353
Dogal Afetler
Genel Zararlar 177.221 7,14 245.695 7,07 38,64 820.526 650.614
Kara Araglari 698.851 28,16 849.394 24,44 21,54 1.177.506 1.442.910
Sorumluluk
Hava Araclari 0 0 0 0 0 0 0
Sorumluluk
Su Araclari 0 0 0 0 0 0 0
Sorumluluk
Genel 70.199 2,83 103.960 2,99 48,09 125.011 171.161
Sorumluluk
Kredi 0 0 0 0 0 0 0
Kefalet 1.902 0,08 2.916 0,08 53,31 12.127 14.045
Finansal 136 0,01 0 0 -100 52 0
Kayiplar
Hukuksal 32.401 1,31 40.279 1,16 24,31 558.092 762.833
Koruma
Destek 0 0 0 0 0 0 0
GENEL 2.481.729 100 | 3.475.893 100 40,06 4.727.241 | 5.538.576
TOPLAM
Oto Sigorta 1.527.941 61,57 | 2.121.910 61,05 38,87 1.536.281 | 1.983.460
Toplam
Oto Dis1 953.788 38,43 | 1.353.984 38,95 41,96 3.190.960 | 3.555.116
Sigorta Toplam




2019 ve 2020 yih Katihm Sigortacilik Branslar bazinda prim iiretimleri

2019 PRIM PORTFOY 2020 PRIM PORTFOY | ARTIS
(BIN TL) PAY1 % (BIN TL) PAYI1 % %
Kaza 2.531 9,81 2.003 5,33 -20,86
Hastalik/Saghk 73 0,28 58 0,15 -20,55
Kara Araclan 7.603 29,46 15.960 42,45 109,92
Rayh Araclar 0 0 0 0 0
Hava Araglari 0 0 0 0 0
Su Araclar 0 0 0 0 0
Nakliyat 97 0,38 418 1,11 | 330,93
Yangin ve Dogal 8.734 33,84 12.477 33,19 42,86
Afetler
Genel Zararlar 2.981 11,55 3.610 9,6 21,10
Kara Araclan 114 0,44 418 1,11 266,67
Sorumluluk
Hava Araclar 0 0 0 0 0
Sorumluluk
Su Araclan 0 0 0 0 0
Sorumluluk
Genel Sorumluluk 95 0,37 307 0,82 | 223,16
Kredi 0 0 0 0 0
Kefalet 32 0,12 0 0 -100
Finansal Kayiplar 0 0 0 0 0
Hukuksal Koruma 3.546 13,74 2.343 6,23 -33,93
Destek 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 25.806 100 37.594 100 45,68
Oto Sigorta Toplam 7.717 29,9 16.378 43,57 112,23
Oto Dis1 Sigorta 18.089 70,1 21.216 56,43 17,28
Toplam
HASAR ODEMELERI

2020 yilinda Sirketimizin riicu ve sovtaj tahsilatlar1 hari¢ briit hasar 6demeleri 2019 yilina oranla
%29,76 artisla 1.240.409 bin TL’den 1.609.596 bin TL’ye yiikselmistir.

Diger yandan Kara Araclart Sorumluluk bransi hasar 6demelerinin 2019 yilinda toplam 6denen
hasar igerisindeki pay1 %26,36 iken 2020 de bu pay %?24,10 olarak ger¢eklesmistir.

Kara Araglar1 Sorumluluk bransi hasar 6demeleri 2020 yilinda 2019 yilina gore %18,65 oraninda
artarak 387.888 bin TL olarak gergeklesmistir.

Kara Araglar1 brangi hasar 6demeleri 2020 yilinda 2019 yilina gore %29,27 artarak 749.420 bin TL
olarak gerceklesmis, toplam hasar 6demeleri icerisindeki brang payi ise 2019 yilinda %46,74 iken
2020 yilinda %46,56 olarak gergeklesmistir.

Oto sigortalarinin durumuna bakacak olursak 2019 yil1 hasar 6demeleri igerisindeki oto sigortalari
payt %73,09 iken bu pay 2020 yilinda %70,66 olarak gergeklesmistir. Sirketin toplam 6denen
hasarlar1 2020 yilinda %29,76 oraninda artig gostermis, oto sigortalarinda ise %25,44 artis
gerceklesmistir.



Oto dis1 sigortalarin 2019 y1l1 hasar 6demelerindeki portfoy pay1 %26,91 iken bu pay 2020
yilinda %29,34 olarak gerceklesmistir. Bu grupta ddenen hasarlar 2020 yilinda %41,51 oraninda
artis kaydetmistir.

2020 yilinda Sirketimiz Katilim Sigortacilik briit hasar 6demeleri 7.313 bin TL. olarak
gerceklesmistir (2019: 2.429 bin TL).

2019 ve 2020 yillar riicu ve sovtaj tahsilatlar1 harig¢ briit hasar 6demeleri branslar bazinda
karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

2019 ODENEN PORTFOY 2020 ODENEN [ PORTFOY | ARTIS

HASAR (Bin TL) PAYI1 % | HASAR (Bin TL) PAY1 % %

Kaza 5.879 0,47 6.017 0,37 2,35
Hastalik/Saglik 22.955 1,85 59.174 3,68 157,78
Kara Araglari 579.742 46,74 749.420 46,56 29,27
Rayli Araglar 0 0 0 0 0
Hava Araglar1 0 0 0 0 0
Su Araglari 22.752 1,83 27.160 1,69 19,37
Nakliyat 83.149 6,7 117.313 7,29 41,09
Yangin ve Dogal Afetler 122.543 9,88 141.087 8,77 15,13
Genel Zararlar 56.220 4,53 90.800 5,64 61,51
Kara Araglar1 Sorumluluk 326.910 26,36 387.888 241 18,65
Hava Araglar1 Sorumluluk 0 0 0 0 0
Su Araglar1 Sorumluluk 0 0 0 0 0
Genel Sorumluluk 19.452 1,57 28.846 1,79 48,29
Kredi 0 0 0 0 0
Kefalet 599 0,05 1.120 0,07 86,98
Finansal Kayiplar 25 0 550 0,03 | 2.100,00
Hukuksal Koruma 182 0,01 222 0,01 21,98
Destek 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 1.240.408 100 1.609.597 100 29,76
Oto Sigorta Toplam 906.652 73,09 1.137.308 70,66 25,44
Oto Dis1 Sigorta Toplam 333.756 26,91 472.289 29,34 41,51




MUALLAK HASARLAR

2019 yilinda 2.384.503 bin TL olan sirketimiz briit muallak hasarlar1 2020 yilinda %17,67 artisla
2.805.893 bin TL olarak hesaplanmustir.

Katilim Sigortacilik briit muallak hasar tutar1 2.787 bin TL olarak gerceklesmistir (2019: 791 bin

TL).

Sirketimizin miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla izledigi hasar 6demelerini hizlandirma
politikas1 2020 yilinda da siirdiirilmistiir.

2019 yili briit muallak hasarlarin brans bazinda Direkt, Endirekt, IBNR, Iskonto, Dava
dosyalarindan elde edilen gelirlerin detay: asagida verilmistir

Dava Toplam
Muallak Dosyalar. M?Jal.
Hasarlar IBNR Elde Edilen Iskonto Hasarlar
(Bin TL) (Bin TL) Ge"rT'eLr) Bin | pinTL) | BinTL)
Kaza 18.119 6.084 -2.591 0 21.612
Hastalik/Saglik 11.658 2.810 -528 0 13.940
KaraAraclari 103.173 -8.986 -8.039 0 86.148
RayliAraclar 0 0 0 0 0
HavaAraclari 0 0 0 0 0
SuAraclari 51.986 7.051 -11.406 0 47.630
Nakliyat 109.750 15.492 -10.617 0 114.625
YanginVeDogal Afetler 79.729 2.255 -8.339 0 73.645
GenelZararlar 72.503 25.590 -10.647 0 87.447
Kara Araglar1 Sorumluluk 687.866 967.433 -121.835 -243.496| 1.289.969
HavaAraclariSorumluluk 316 0 -79 0 237
SuAraclariSorumluluk 0 0 0 0 0
GenelSorumluluk 397.825 454,527 -71.619 -147.391 633.342
Kredi 0 0 0 0 0
Kefalet 10.236 2.738 -152 0 12.823
FinansalKayiplar 899 830 0 0 1.728
HukuksalKoruma 282 1.115 -41 0 1.356
Destek 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 1.544.342 1.476.939 -245.893 -390.887 2.384.502




2020 vili briit muallak hasarlarin brans bazinda Direkt, Endirekt, IBNR, iskonto, Dava
dosvalarindan elde edilen gelirlerin detayi asagida verilmistir

Muallak D(g;;’far. Tl\?ll:ll:ll.n

Hasarlar IBNR Elde Edilen Iskonto Hasarlar

(Bin TL) (Bin TL) Ge“rT'eLr) Bin| - ginTL) | (BinTL)
Kaza 19.498 4.657 -2.766 0 21.390
Hastalik/Saglik 15.231 2.746 -735 0 17.241
KaraAraclari 157.264 -12.705 -10.511 0 134.048
RayliAraclar 0 0 0 0 0
HavaAraclari 0 0 0 0 0
SuAraclari 62.031 10.513 -13.989 0 58.554
Nakliyat 131.159 41.924 -13.335 0 159.748
YanginVeDogal Afetler 94.682 11.644 -10.945 0 95.382
GenelZararlar 79.291 24.566 -9.846 0 94.010
Kara Araclar1 Sorumluluk 753.756 1.189.711 -133.105 -287.451 1.522.911
HavaAraclariSorumluluk 392 0 0 0 392
SuAraclariSorumluluk 0 0 0 0 0
GenelSorumluluk 470.889 454.054 -85.410 -150.975 688.558
Kredi 0 0 0 0 0
Kefalet (EmniyetiSuistimal) 10.355 1.175 -60 0 11.470
FinansalKayiplar 685 -38 0 0 647
HukuksalKoruma 642 1.020 -120 0 1.542
Destek 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 1.795.875 1.729.267 -280.822 -438.426| 2.805.893




FINANSAL YATIRIMLAR

Sirketimizin 2019 yilinda 2.436.775 bin TL olan finansal varliklar1 2020 yilinda %17,14’1ik
artisla 2.854.451 bin TL olarak gergeklesmistir. 2019 yilindaki mevcut yatirimlarimiza 2020 yilinda

417.676 bin TL’lik ilave yapilmistir.

Istirakler kaleminde bulunan tutar esas olarak Tarsim Havuzu istirakinden olusmaktadir.

Tarsim Havuzuna sirketimizin sermaye taahhiidii bulunmamaktadir.

Sirketimiz yatirim amaci ile gayrimenkul edinmemektedir. Bu kalemdeki gayrimenkuller
acente teminat1 olarak alinan fakat ilgili acentenin sirkete olan borcunu 6dememesinden dolay1

sirket portfoyiline alinan gayrimenkullerden olugsmaktadir.

Katilim Sigortacilig1 portfoyii katilim bankalarinda degerlendirilmektedir.

Finansal vatirimlarin 2019 ve 2020 villar1 detayl asagida verilmistir.

TOPLAM

2019 2020 ARTIS %
YATIRIMLAR YATIRIMLAR
(Bin TL) (Bin TL)

Satilmaya Hazir Finansal 770.320 704.831 8,50
Varliklar

Vadeye Kadar Elde

Tut.Finans.Varliklar 0 0 0,00
Vadeli mevduat hesaplari 1.660.776 2.144.597 29,13
Istirakler 595 246 -58,66
Yatirim amaclh gayrimenkuller 5.084 4777 -6,04
FINANSAL YATIRIMLAR 2.436.775 2.854.451 17,14




YATIRIM GELIR VE GIDERLERI

Sirketimizin yatirim gelirleri 2019 yilina gore %18,66 artig ile 317.501 bin TL’den 376.749 bin
TL’ye yiikselmistir.

Yatirim giderleri de oOnceki yila oranla 9%5,47 oraninda artarak 65.945 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Yatirimlar gelir gider farki ise 2019 yilinda 254.979 bin TL iken 2020 yilinda %21,89 oraninda
artarak 310.804 bin TL olarak ger¢eklesmistir.

2019 ve 2020 vyillar1 Yatirim gelir ve giderlerine iliskin detay bilgiler asagida verilmistir.
Havat Dis1 Teknik Boliime Aktarilan Yatirnm Gelirleri, vatirim giderleri tablosuna dabhil

edilmemistir.

YATIRIM GELIiRLERI

2019 YATIRIM | 2020 YATIRIM | ARTIS %

GELIRLERI GELIRLERI
(Bin TL) (Bin TL)

Flna_insal Yatiriml. Elde Edilen 248.207 930.203 7,25
Gelirler
Finansal Yatirimlarin Nakde
Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar 18.884 23.158 22,63
Finansal Yatirimlarm 32.269 66.046 104,67
Degerlemesi
Kambiyo Karlari 17.432 55.677 219,40
Arazi, Arsa ile Binalardan
Elde Edilen Gelirler 708 1665 13517
YATIRIM GELIRLERI
TOPLAMI 317.500 376.749 18,66
YATIRIM GiDERLERIi

2019 YATIRIM | 2020 YATIRIM | ARTIS %

GIDERLERI GIDERLERI
(Bin TL) (Bin TL)

Ya_tlrlm S_(onetlm Giderleri - 7 856 9.285 18.19
Faiz Dahil
Flnfmsal Yajurlmlarm 690 495 3841
Degerlemesi
Yatirimlarin Nakde
Cevrilmesi Sonucunda Olusan
Zararlar 1.174 1.763 50,17
Kambiyo Zararlari 16.762 20.998 25,27
Amortisman Giderleri 12.327 20.794 68,69
Diger Yatirim Giderleri 23.713 12.680 -46,53
YATIRIM GIDERLERI
TOPLAMI 62.522 65.945 5,47
YATIRIM GELIR GIDER
EARK] 254,979 310.804 21,89




GENEL GIiDERLER

Sirketimiz genel yonetim giderleri 2019 yilina gore %15,68 artisla 227.870 bin TL’den 263.606
bin TL’ye yiikselmistir.

Personele iliskin giderlerde %21,78, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinde %29,90, diger
faaliyet giderlerinde %3,72 artis, pazarlama ve satis giderlerinde %7,85 azalis yonetim giderlerinde

%S3,13 azalis kaydedilmistir.

Diger faaliyet giderleri ise merkez ve bolgelerin is han1 aidatlari, sigorta ve reasiirans sirketleri birlik
aidatlar1 ve her yil 6denen ruhsat harcindan olusmaktadir.

Genel Giderlerin ana kalemler itibarivle detay1 asagida verilmistir.

2019 2020
YILI YILI ARo;fls
(Bin TL) | (Bin TL)

Personele Iliskin Giderler 122.293 148.931 21,78
Yonetim Giderleri 9.341 8.862 -5,13
Pazarlama ve Satis Giderleri 49.142 45.287 -7,84
Dis.Sagl. Fayda ve Hiz.Gid. 44.618 57.959 29,90
Diger Faaliyet Giderleri 2.476 2.568 3,72
TOPLAM GENEL GIDERLER 227.870| 263.607 15,68

SIRKETIN SERMAYESININ KARSILIKSIZ KALIP KALMADIGINA VEYA BORCA
BATIK OLUP OLMADIGINA ILISKIN TESPIT VE YONETIM
ORGANI| DEGERLENDIRMELERI

TTK Madde 376 uyarinca Sirketin Ozkaynaklar1 toplam1 938.691 bin TL olup, sermaye ile kanuni
yedek akgeler toplaminin tigte ikisi olan 279.556 bin TL’nin sirket mevcudunda bulunmasi sebebi
ile zarar sebebiyle sermayesinin karsiliksiz kalmadig1 veya borca batik olmadigi goriilmektedir.

KAR  PAYIDAGITIM POLITIKASINA ILISKIN BILGILER VE KAR
DAGITIMI YAPILMAYACAKSA GEREKCESI iLE DAGITILMAYAN KARIN NASIL
KULLANILACAGINA ILiSKiN ONERIi

Kar dagitimz;

Bir 6nceki mali yilin sonuglart dogrultusunda, Yonetim Kurulu, eger ger¢eklesmisse bir dnceki yila
ait karin dagitilip dagitilmayacagima iliskin teklifini Genel Kurul’un onayina sunar. YOnetim
Kurulu, kar dagitilmamasini teklif ederse, bu teklifin gerekcesini Genel Kurul’da pay sahiplerine
aciklar.

Yonetim Kurulu teklifine istinaden; Genel Kurul dagitilabilir karlarin, kar payr olarak pay
sahiplerine dagitilip dagitilmayacagina ya da yedek akgelere ya da olas1 durumda zarar itfa fonuna
eklenmesine, kendi takdirine bagli olarak karar verir.



SOSYAL SORUMLULUK

“Her basar1 once iyilikle baslar...”

HDI Sigorta olarak her basarinin arkasinda bir iyilik olduguna inaniyoruz. Bu bakis agisiyla
stirdiirdiigiimiiz faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk projelerine de gok 6nem veriyor, kurulan her
hayalin ger¢eklesmesi i¢in biz de iizerimize diisen gorevi yerine getiriyoruz.

Basaridan basariya kostugumuz ve markamizin bilinirligini arttirdi§imiz her gecen giin, toplumu ve
insan1 gelistirmeyi de hedefliyoruz. Bu yiizden spordan sanata, ¢cevreden egitime kadar sayisiz
alanda gergeklesecegine ve gelecege yarar saglayacagina inandigimiz tiim projelerin goniilden
destekgisi oluyoruz.

Bilime goniil veren ¢ocuklarimiz daha iyi sartlarda bilimsel faaliyetlerle ugrasabilsin diye 2012’den
bu yana “Bilim Kahramanlar1” projemizi siirdiiriiyoruz. Bu projeye vermis oldugumuz sigorta
desteginin yam sira genglerimizin hayallerini gelecege tasimak icin son iki yildir ITU Cekirdek
#InsurTech Programi’nin da destekgileri arasinda yer aliyoruz.

Engellere karst hep birlikte yan yana yiiriidiigtimiiz bu yolda 2013 yilinda baslattigimiz “Gérme
Engelliler Kayak Kamp1” sponsorlugumuzla gérme engellilerin kayak yapabilmesini sagliyoruz.
Gorme engellilerin neleri basarabilecegini gosterdigimiz bu projeyle, genglerimizin kendine gliven
kazanmasina katkida bulunuyor, onlar1 topluma kazandiriyoruz.

Toplumsal kriz anlarinda yardimimiza yetisen AKUT’ un depreme karsi yiiriittiigii farkindalik
caligmalarina destek oluyor; duyuru sponsorlugunu iistleniyoruz. Ayni zamanda AKUT un goniillii
tiyelerini ve onlarin araglarini sigortalayarak destegimizi bir iist boyuta tagiyoruz.

Cevremizi korumaya verdigimiz Onemi is alanlarimiza da yansitiyoruz. 2013’ten beri dahil
oldugumuz WWF-Dogal Hayati Koruma Vakfi’'nin Yesil Ofis programina katilarak, sigorta
sektoriindeki ilk “Yesil Ofis” belgeli kurum olma 6zelligini tasiyoruz. Cevreye duyarli, minimum
atik ve maksimum geri donilisiim amacghh bu projeyle, ofisimizi dogaya dost bir ofis haline
getiriyoruz. Ayrica “Diinya Kazak Giini” gibi etkinlikler ile ¢alisanlarimiz arasindaki g¢evre
bilincini de guclendiriyoruz. Siirdiiriilebilir markalarin, yarinlar1 sekillendirecegine inaniyoruz.
Bunun igin de projelerimizin surddrilebirlik cergevesinde ilerleyebilmesi i¢in Surddrdlebilirlik
Komitemizi kurarak bu yonde ¢aligmalarimiza devam ediyoruz.

Diinyay1 beraber paylastigimiz hayvanlar1 da unutmayarak, 2012 yilindan beri “Hayvan Dostu”
projemizle sokak hayvanlarinin beslenmesi i¢in sorumluluk aliyoruz. Anlagmali biitlin restoran,
kurum ve kuruluglardan artan yemeklerin sokak hayvanlarma ulastirilmasinda 6nemli bir rol
oynuyoruz.Sanatsiz bir diinyanin renksiz olacagina inaniyoruz. Bu yiizden kiiltiir ve sanata
verdigimiz destegi Alisik Tiyatrosu’na ve Sadri Alisik Sinema ve Tiyatro Odiil Téreni’ne sponsor
olarak gosteriyoruz.

Bundan 11 y1l dnce tek bir kuliip ile basladigimiz sponsorluk seriivenine hiz kesmeden devam
ediyoruz. Sporun birlestirici giicline inaniyor; kadin ya da erkek, amatdr veya profesyonel ayirt
etmeksizin lilkemizin 22 farkli sehrinde 7 farkli bransta 50’yi askin spor kuliibii ile yan yana
yuriiyoruz. Engelsiz yasama destegimizi ve inancimizi <’Engelsiz Kasko Uriinii’'miiz ve Tekerlekli
Basketbol Ligi Isim Sponsorlugumuz ile taclandirdik.

Biz HDI Sigorta olarak, sorumluluklarimizin farkindayiz. Toplumsal hayatin daha iyi bir yone
evrilebilmesi i¢in silirdiirdiiglimiiz faaliyetlerimizde; sanatin, sporun, doganin, bilimin ve gelecegin
destekgisi olmay1 da siirdiirecegiz.



2. BOLUM

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER




SIRKETiIMiZ YONETIM KURULU UYELERINE iLiSKIN BiLGILER

Ad1 Unvam Atanma | Ayrilma Ogrenim Meslek
Tarihi Tarihi Durumu Deneyimleri
WHU Koblenz Sigortacilik
Dr. Wilm Yo6n.Kur.Bagkani | 10.12.2020 Universitesi Deneyimi
Langenbach* Isletme
Ahmet Ceyhan Genel Mudur 23.11.2016 Istanbul Unv. Sigortacilik
Hancioglu Yénetim Kurulu Isletme Deneyimi
Baskan Yrd. Bolumi (Teknik ve
Pazarlama)
Mannheim Talanx AG
Oliver Willi Yonetim Kurulu | 05.01.2011 Universitesi- Finansal
Schmid Uyesi Ekonomi Denetleme Grup
Bolumii Baskani
Christian Yonetim Kurulu | 26.04.2018 Ludwig- Sigortacilik
Sebastian Miiller | Uyesi Maximilians Deneyimi
Unv.
Matematik
Bolimu
Feriha Burcu Yonetim Kurulu | 23.11.2016 Marmara Unv. Sigortacilik
Cakici Uyesi Bankacilik ve Deneyimi
Sigortacilik
Bolumii

*10.12.2020 tarihli yonetim kurulu karariyla, TTK’nin 363’{incii maddesi uyarinca Sirket’in ilk toplanacak ilk genel kurulunun

onayina sunulmak {izere Sn. Sven Fokkema’nin yerine atanmuistir.

SIRKETIiMiZ UST YONETIMINE iLiSKiN BILGILER

Atanma Ayrilma Ogrenim Meslek
Adi Unvam Tarihi Tarihi Durumu Deneyimleri
Tevfik Somer Genel Mudiir 21.11.2012 9 Eyliil Unv GSF Sigortacilik
Yardimecisi Tekstil Anabilim Deneyimi
Dal1 Tekstil (Satis)
Bolumdi
Feriha Burcu Genel Mudur 30.01.2014 Marmara Unv. Sigortacilik
Cakict Yardimecisi Bankacilik ve Deneyimi
Sigortacilik
Bolimu
Ufuk Ul Genel Mudur 30.01.2014 Istanbul Unv. Sigortacilik
Yardimecisi Maliye Bolimu Deneyimi
Nihal Asker Genel Mudur 01.11.2018 Bogazigi Unv. Sigortacilik
Yardimecisi Matematik Deneyimi
Bolumi
Yasar Fistik¢t Genel Mudir 01.11.2018 9 Eyliil Unv. Sigortacilik
Yardimcisi Ekonomi Bolimii Deneyimi




SIRKETIiMiZ iC DENETIM BiRIMLERINE iLiSKiN BIiLGILER

Atanma | Ayrilma Ogrenim Meslek
Adi Unvam Tarihi Tarihi Durumu Deneyimleri
Nilufer Volkan I¢c Denetim 02.01.2012 Istanbul Sigortacilik
Direktor Universitesi Deneyimi
Maliye ve (Mali Isler)
Muhasebe
Bolumi

Sirketimiz bagimsiz denetim faaliyetleri PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik Anonim Sirketi tarafindan yiiriitilmektedir.

YONETIM KURULU UYELERININ TOPLANTILARA KATILIMLARINA iLiSKIiN

BILGILER

Sirketimizin Yonetim Kurulu 2020 yilinda,

17.04.2020 tarihinde 5 lyeden 5 iiyenin katilimiyla
24.06.2020 tarihinde 5 Giyeden 5 {iyenin katilimiyla
08.10.2020 tarihinde 5 uUyeden 5 iiyenin katilimiyla
09.12.2020 tarihinde 5 Uyeden 4 iiyenin katilimiyla

toplam 4 adet toplant1 gergeklestirmistir.




ic Denetim Direktorii
Niltifer Volkan

ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

Genel Mudir
A.Ceyhan Hancioglu

Genel Mudir Asistani

Sibel D6ntim
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Ozlem Kalkan

Strateji ve Is
Gelisitirme Ofisi
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Akttieryal Tarife
Mudiird
Canan Agdag

Misteri Deneyimi
ve Stratejileri
Mudurt
Zeki Turgut Gezgez|

Risk Yonetimi ve
ic Kontrol
Uyum




GENEL KURULA SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Ortaklarimiz,

2020 y1l1 Bilango ve Kar-Zarar hesaplarini Saym Kurulunuzun tetkik ve tasviplerine
sunariz.

Sirketimiz, 2020 yilinda Genel Miidiirliik Istanbul’da olmak iizere Ankara, Bursa,
Izmir, Adana, Trabzon, Antalya, Kayseri, Istanbul ve Samsun’da 9 Bolge Miidiirliigii ve
ortalama 650 personel ile faaliyetlerini stirdiirmustiir.

Sirketimiz 2020 yilinda 3.475.894 bin TL prim Uretimi gerceklestirmis ve yili
351.466 bin TL teknik kar ve 186.281 bin TL bilango kar1 ile kapatmustir.

Tiirkiye sigorta sektoriiniin rekabet, sigorta bilicinin yayginlastirilmasi ve kisi bagina
diisen gayr safi milli hasila yonleri itibariyle fevkalade zor bir sektdr oldugu hepimizin
malumlaridir.

Turkiye sigorta sektériunde teknik zarar veren oto bransinda Sirketimiz 2020 yilinda
da risk ve acente seleksiyonu ve zarar1 kademeli azaltict 6nlemleri, diger bireysel branglarda
ise yine risk seleksiyonunun yaninda 6zendirme politikalarini, Tiirk sigorta piyasasinda
sirketin imajin1 daha etkin vurgulamak, miisteriler {izerindeki etkisinin olumlu ve kalici
olmasii saglayabilmek amaglariylaF hasar 6demelerini erken yapma gibi politikalar
stirdirmiistiir.

Uygulanmakta olan bu dnlemlerle 2021 yilinda daha iyi neticeler alinacagini {imit
etmekteyiz.

Yonetim Kurulu




SIRKETIN DAHILL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN
BILGILER

Sirketimiz Elementer Sigorta Branglarinda (Yangin, Nakliyat, Kaza, Miihendislik, Tarim, Saglik ve
DASK sigortalar ) faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz Alman Talanx AG grubu igerisinde yer almakta ve grup bunyesinde bulunan Broker ve

Reasiiror sirketler ile sigortacilik ve reasiirans alanlarinda, Fronting islerin plasmani, Trete
reasiirorlerinin se¢imi gibi konularda kismen ortak ¢alismalar yapmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMASINA iLiSKIiN BiLGILER

HDI Sigorta, insan Kaynaklari politikasini; insani degerleri, biz bilincini ve etik degerlerini 6n plana
¢ikaran bir anlayis icinde yiiriitmektedir.

Sirket stratejileri dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve karli biiyiimeyi hedef alarak, sektorde tercih
edilen isveren markasi olmak onceliklerimizdendir. Bu amacla, Insan Kaynaklar1 bireysel ve
organizasyonel gelisim, etkinlik, verimlilik, dijitalizasyon, agile bakis acis1, adil bir performans
degerlendirme sistemi ve pozitif bir ¢alisma ortami saglamak bilinci ile hareket etmektedir. Bununla
birlikte, agik kap1 politikas1 ile acik iletisimi tesvik edip, departmanlar arasi birlikte calisma
kiiltiirinti destekleyerek HDI Ailesini gliclendirmek i¢in ¢calismalar devam etmektedir.

Sirketimiz, seffaf, yenilik¢i, cagdas insan Kaynaklar1 uygulamalariyla siirekli ilerlemeyi, calisan
mutlulugunu siirdiirerek verimli calisma desteklemeyi ilke olarak benimsemistir. Talanx Grubu
degerleri olan, biitiinsel miisteri odaklilik, girisimci diisiinmek ve hareket etmek, performans ve
sonu¢ odaklilik ve karsilikli gliven ve agik iletisim konularinda tiim sirket i¢inde yayginlastirma
caligmalarina devam edilmektedir. Azimle ¢alisma, adil olma, boliimler arasi iletisim, etik ve
matematik, takim ruhu ve odaklanma sirket kiiltiirii temelleri arasindadir.

Sirketimiz, insan Kaynaklar1 yonetiminde her zaman katilimei, yenilikgi, yaraticiligr tesvik eden bir
politika izlemis, calisanlarin gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla gesitli egitim ve gelisim
programlar1 diizenlemistir. Boylece ¢alisanlarin ¢esitli mesleki ve kisisel gelisim programlarina
katilimlar1 saglanmstir.

Sirketimiz, HDI Sigorta’nin hedefleri dogrultusunda biitiin birimlerle is birligi icinde Biz bilinci
ile stirekli giclenmeye devam edecektir.



31.12.2020 tarih itibariyle
Personel sayisinin tahsil durumu itibariyle dagihimi asagida sunulmustur.

Genel Mudirlik

Bdlge Mudarlakleri

Genel Toplam

Toplam
"Dogrudan | Diger "Dogruda | Diger "Dogruda | Diger
Satis Sirket n Satis | Sirket n Satis | Sirket
Elemam" Calisanlan | Elemam" | Calisanlar: | Elemam'" | Calisanlar
Niteliginde Niteliginde Niteliginde
Calisan Calisan Calisan
Kadin | {lkdgretim - 1 2 0 3
Mez.
Ortadgretim/ | - 19 1 12 1 32
Lise Mez.
On Lisans/2 | - 43 6 14 6 63
Yillik
Y uksek
Ogrenim
Lisans - 130 18 40 18 188
Yuksek - 31 1 1 32
lisans
Doktora -
Erkek | ilkogretim | - 5 5
Mez.
Ortadgretim/ | - 39 8 6 8 53
Lise Mez.
On Lisans/2 | 1 36 9 14 10 60
Yillik
Y uksek
Ogrenim
Lisans 1 111 47 27 48 186
Yiksek - 18 9 1 9 28
lisans
Doktora -
Toplam 2 433 99 116 101 650




3. BOLUM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE
ILiISKiN DEGERLENDIRMELER




KURUMSAL YONETIM iLKELERI

HDI Sigorta A.S. Kurumsal Y6netim Komitesi’nin degerlendirmesine gore, sirketimiz 2020 yilinda
asagida belirtilen Kurumsal Yo6netim Ilkeleri’ne uygun ¢aligmistir.

1.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam
1.1.HDI Sigorta A.S. (Bundan sonra asagida “Sirket” olarak anilacaktir.) Kurumsal Yonetim

Komitesi asagidaki liyelerden olusmaktadir:

Bagkan | Ahmet Ceyhan Hancioglu | Genel Miidiir ve Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Uye Feriha Burcu Cakici Genel Miidiir Yardimcis1 ve Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Ozlem Kalkan Insan Kaynaklar1, Egitim ve I¢ iletisim Grup Miidiirii
Uye Nillifer Volkan I¢c Denetim Direktorii

1.2. Sirket; 2011/8 sayili Genelgede yer alan ilkelerin, esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk kavramlarini benimsemis olup; faaliyetlerinde bu ilkelere azami 6l¢iide uyum
saglamay1 hedeflemektedir.

2. Sirketin Vizyon ve Misyonu

2.1. Vizyonumuz

Tutkuyla calisarak, sektdre yon veren ve tercih edilen sigorta sirketi olmak.

2.2. Misyonumuz
Ihtiyaca yonelik ¢dziimleri ile hayat1 kesintisiz yasatmak.

3. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Gorev ve Sorumluluklar:

3.1. Kurumsal Yonetim Komitesi; kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglanmasi i¢in gerekli
caligmalar yliriitmekten ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemekten sorumludur.

3.2. Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini her yi1l Mart ayinda
Yo6netim Kuruluna sunar bir 6rnegini Hazine ve Maliye Bakanligina gonderir.

4. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
4.1. Faaliyetlerin Esitlik, Seffaflik, Hesap Verilebilirlik ve Sorumluluk Ilkeleri
Cercevesinde Yiiriitiilmesi Ilkesine Uyum

Sirketimiz igin;

a) Esitlik; Sirket yOnetiminin tiim faaliyetlerinde gerek pay sahiplerine gerekse menfaat
sahiplerine kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin 6niine gegmesini
(HDI Sigorta Yolsuzluklar1 Onleme Talimat1 Madde 3.8 Cikar Catismalari),

b) Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak iizere,
Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasint (HDI Sigorta Yasal Sorumluluklara Uyum Prosediirii Madde 6 Yasal
Raporlamalar, Madde 5.2 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Giivenligi Ile Ilgili Yasal
Sorumluluklar),



c) Hesap verebilirlik; Yonetim Kurulu iiyelerinin esas itibariyla anonim sirket tiizel kisiligine
ve pay sahiplerine kars1 olan hesap verme zorunlulugunu (UYM.TL.04 Kurumsal Y 6netim
Ilkelerimiz),

d) Sorumluluk; Sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptig1 tiim faaliyetlerinin mevzuata,
esas sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini (26913-
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik, Talanx
Grup Uyum Politikasi, Talanx Grup Davranig Kurallari, KSY.ELK.01 Kurumsal Yonetim
El Kitab1, KSY.PO.01 Kalite Politikas;, DNT.PO.01 i¢ Denetim Politikasi, UYM.PO.01 Sug
Gelirlerinin Aklanmast ve Teroriin Finansmanmin Onlenmesi Kurum Politikast,
KSY.PR.03 Dokiimante Edilmis Bilgi Yonetimi Prosediirii, IKY.PO.01 Insan Kaynaklari
Politikas;, DNT.PR.02 I¢ Denetim Prosediirii, RKN.YN.02 Risk Yénetim ve I¢ Kontrol
Yonetmeligi, UYM.PR.0O1 Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi Prosediiril,) ifade etmekte olup, Sirketimiz 2020 yil1 i¢indeki tiim faaliyetlerini
bu ilkeler ¢cercevesinde gerceklestirmistir.

4.2. Pay Sahipligi Haklarimin kullanmasinda Mevzuattan, Esas Sozlesmeden ve Diger
Sirket ici Diizenlemelerden Dogan Haklarim kullanilmasini1 Saglayvacak Onlemlerin
Alinmasi ilkesine Uyum

4.2.1. Sirketimizin ortaklik yapis1 asagidaki gibidir:

Pay Sahibinin Hisse Sermaye Tutar Ortakhk
Unvani Adedi Payi
HDI International AG 81.049.784 405.248.920 TL %2100
Toplam 81.049.784 405.248.920 TL %100

4.2.2.10.12.2020 tarihli 1144 sayil1 Yonetim Kurulu Karar1 ile Dr. Wilm Langenbach 1 yil i¢in
Yonetim Kurulu Bagkani secilerek Yonetim Kurulu iiyeleri asagida isimlerinin
belirtildigi sekilde 1 yil siire ile gorev yapmak tizere secilmislerdir.

Baskan Dr. Wilm LANGENBACH
Baskan Yardimcisi - Genel Miidir | Ahmet Ceyhan HANCIOGLU
Uye Oliver Willi SCHMID

Uye Christian Sebastian MULLER
Uye - Genel Miidiir Yardimcist Feriha Burcu CAKICI

4.2.3.06.01.2020 Say1:9987 Muhasebe, Tahsilat, Yatirim ve Nakit Yonetimi Grup Midirii
Sebnem Sezer’e 3. Derece, Yangin, Muhtelif Kaza ve Sorumluluk Sigortalar1 Grup Miid.
Cihan Cicek’e 3. derece, Bilgi Teknolojileri Grup Miidiirii Hiisnii Deniz Koral’a 3.derece,
Pazarlama Grup Mudurii Mehmet Sengiin’e 3. derece, Oto Kazan Is Gelistirme Direktorii
Ismet Esmer’e 3. derece, Bilgi Giivenligi ve Is Siirekliligi Yonetimi Miidiirii Murat
Cokeker’e 3. derece, Oto Kaza Risk Degerlendirme ve Teknik Operasyon Miidiirii Murat
Zeki Bolcan’a 3. derece, Saglik Sigortalar1 Miidiirii Niliifer Kurun’a 3. derece, Is
Siirecleri ve Yenileme Operasyonlar1 Merkezi Miidiirii Ilkim Biilbiil’e 3. derece, Satis
Biitce ve Raporlama Miidiirii Damla Esin’e 3. derece, Merkez Bolge Miidiirii Murat
Cinar’a 3. derece, Trete, Fasilite ve Reasiirans Entegrasyon Miidiirii Kadir Suyabatmaz’a
3. derece, Oto Kaza Risk Degerlendirme ve Teknik Operasyon Miidiirii Erdal Oviing’e 3.
derece, Oto-Kaza Risk Degerlendirme ve Teknik Operasyon Miidiirii Esma Aba’ya 3.




derece, Bireysel Yangin Sigortalar1 Miid. Yrd. Ferdi Celebi’ye 3. derece, Yurt I¢i ve Yurt
Dis1 Verilen Ihtiyari Sigortalar Miid. Yrd. Ceren Agacik’a 3. derece, Ozel Miisteriler
Miid. Yrd. Hilal Ozdemir’e 3. derece, Bilgi Teknolojileri Miidiirii Irfan Akyildiz’a 4.
derece, Bilgi Teknolojileri Miidiirii Giilistan Unal’a 4. derece, Bilgi Teknolojileri Kalite
ve Stire¢ YoOnetimi Midiirii Ayse Tungel’e 4. derece, Altyapt ve Giivenlik Miidiiri
Giirkan Tiizmen’e 4. derece, Sistem Gelistirme Miidiirii Alper Ak¢aydz’e 4. derece, Satis
Is Gelistirme ve Projeler Miidiirii Birol Giile¢’e 4. derece, Pazarlama Mudiri Sibel
Cetindemir’e 4.derece, Genel Muhasebe Miid. Yrd. Cigdem Aktiirk Hatipoglu’na 4.
derece, Yatirim ve Nakit Yonetimi Miid. Yrd. Emre Yalgi’ya 4.derece, Oto Dis1 Hasar
Miid. Yrd. Aysun Kogbiyik’a 4. derece, Tahsilat Miid. Yrd. Nil Tugba Canakci’ya 4.
derece, Tahsilat Miid. Yrd. Ferid Kasapoglu'na 4. derece, Biiyiik Hasar ve Raporlama
Miidiir Yrd. Sevil Demiralp’e 4. derece, Tahsilat Miid. Yrd. Mustafa Cilingir’e 4. derece,
Saglik Sigortalar1 Miidiir Yrd. Engin Sahin’e 4. derece, Teknik Muhasebe Miidiir Yrd.
Kemal Karpuzcu’ya 4. derece, Hukuk operasyonlart Miidiir Yrd. Beyhan Kokgek’e 4.
derece, Oto kaza Tarifeler ve Raporlama Miidiir Yrd. Sibel Selma Yildiz’a 4. derece,
Yenileme Operasyonlart Merkezi Miidiir Yrd. Yesim Caka Sak’a 4. derece, Satig Biitce
ve Raporlama Miidiir Yrd. Caglar Ocaksiz’a 4. derece, Oto Kaza Risk Degerlendirme ve
Teknik Operasyon Kidemli Uzmani Levent Osman Yeniay’a 4. derece, Oto Kaza Risk
Degerlendirme ve Teknik Operasyon Kidemli Uzman1 Meltem Saner’e 4. derece, Oto-
Kaza Risk Degerlendirme ve Teknik Operasyon Kidemli Uzmani1 Zeynep Biiyiik’e 4.
derece, Oto-Kaza Risk Degerlendirme ve Teknik Operasyon Kidemli Uzmani Elif
Semiz’e 4. derece, Insan Kaynaklar1 Kidemli Uzmani Ayfer Ekmen Kamis’a 4. derece,
Insan Kaynaklar1 Kidemli Uzman1 Seda Uslu’ya 4. derece imza yetkisi verilmistir. Daha
onceden Satis Destek Pazarlama Direktorii 3. derece imza ile temsile yetkili gorevi olan
Burg Ozer’in nceki bu gdrevi sona ermistir. Oto Hasar Uzmani 4. derece imza ile temsili
yetkili gorevi olan Gokhan Karaman’in 6nceki bu gorevi sona ermistir.

17.02.2020 Sayi: 10017 Miisteri Iliskileri ve Hasar Operasyonlar1 Miidiirii Yrd. Emre
Aml Can’a 4. derece, Miisteri Iliskileri ve Hasar Operasyonlarr Uzmam Emre
Demirkiran’a 4. derece imza yetkisi verilmistir. Daha dnceden Bilgi Giivenligi ve Is
Stirekliligi Yonetimi Midirii 3. derece imza ile temsile yetkili gérevi olan Murat
Cokeker’in dnceki bu gdrevi sona ermistir.

20.02.2020 Say1: 10020 Daha 6nceden Yatirim ve Nakit Yonetimi Mudir Yrd. 4.derece
imza ile temsile yetkili gorevi olan Emre Yalgi’nin 6nceki bu gorevi sona ermistir.

10.06.2020 Sayt: 10094 Daha énceden Bordro Ozliik isleri Uzmani 4. derece imza ile
temsile yetkili gorevi olan Burak Celik’in dnceki bu gorevi sona ermistir. Trete, Fasilite
ve Reastrans Entegrasyon Mudiiri 3. derece imza ile temsile yetkili gorevi olan Kadir
Suyabatmaz’in 6nceki bu gorevi sona ermistir.

07.08.2020 Sayi: 10133 S. Andre Paul Fokkema 1 yil i¢in Yonetim Kurulu Bagkani
secilmistir. Ahmet Ceyhan Hancioglu 1 yil i¢in Yonetim Kurulu Baskan Vekili
secilmisgtir.




12.11.2020 Say1: 10201 Daha énceden Merkez Bolge Midiri 3. derece imza ile temsile
yetkili gorevi olan Murat Cinar’in 6nceki bu gorevi sona ermistir.

4.3. is ve islemlerin Esitlik ilkesine Uygun Yiiriitiilmesi ilkesi

d)

f)
9)

h)

Sirket, 2020 yili Faaliyet donemindeki tiim is ve islemlerini asagidaki ilke ve esaslar
cercevesinde "esitlik" ilkesine uygun olarak gerceklestirmistir:

Tiim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilmistir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaistir.
Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turlu bilgi giincel olarak
elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmustur.

Genel kurul toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin genel kurula katilimini saglayacak her
tirlii tedbir zamaninda alinmis ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddlt
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkéni verecek sekilde bilgi
verilmistir. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilmistir; pay sahiplerine esit sartlar altinda
diisiincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilerek saglikli bir tartisma ortami
yaratilmigtir.

Genel kurulda oy hakkinin kullanilmasini zorlastirict uygulamalardan kagiilmistir. Her pay
sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati1 saglanmistir.

Oy kullanma prosediirii toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmustur.

Azinlik haklarmin kullandirilmasinda azami 6zen gosterilmistir.
Pay sahiplerinin paylarini serbest¢e devretmesini zorlastirict uygulamalardan kaginilmastir.

Sirketin kar dagitim uygulamalar belirli ve tutarlidir. Kar dagitim usulleri pay sahiplerinin
menfaatleri ile Sirket menfaati arasinda tutarlik aranmistir. Genel kurul toplantisinda kar
dagitim usullerine iligskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunuldugu gibi, bu hususa
faaliyet raporunda da yer verilmistir.

4.4. is ve islemlerin Seffaf Bir Bicimde Yiiriitiilmesi ilkesi

a) Finansal durum ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya agiklanacak bilgiler;

zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, giincel ve kolay erisilebilir bi¢cimde kamunun
kullanimina sunulmustur.

b) Kamunun aydinlatilmasinda, Sirketimize ait internet sitesi aktif olarak kullanilmustur.

¢) Sirketimiz www.hdisigorta.com.tr internet sitesinde; 28.10.2007 tarih ve 26684 say1li Resmi

Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin
"Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu" bashkli 13'iincii maddesinin iigiincii fikrasinin (a)
bendinde yer alan bilgilere ek olarak;

e Tiirkce ve Ingilizce olarak Sirketimize ait kurumsal bilgiler,


http://www.hdisigorta.com.tr/

e Ticaret sicili bilgileri,
e Ana sozlesmesi,

e YOnetim Kurulu uyeleri ile ilgili bilgiler,

e Faaliyet raporlart,

e Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlar1 da icerecek sekilde cari yil ve son bes yila ait
mali tablolar,

e Sirketin misyonu ve vizyonuna yer verilmistir.

d) Genel Kurul nezdinde karara baglanan kar payr dagitim usulleri, Sirketin yillik faaliyet
raporunda yer almistir.

e) Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirketimizin faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgiye ulasmasini
saglayacak ayrintida hazirlanmistir.

4.5. Menfaat Sahiplerinin Haklariin Birbirinden Bagimsiz Olarak Korunmasi ilkesi

a) Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atigmalari ortaya ¢iktiginda veya bir menfaat sahibinin
birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi
acisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenmistir.

b) Uriin ve hizmet sunumunda miisteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbir alinmistir.
Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarik¢iler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilmistir. Sirketimiz ile miisteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi
iligkiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi i¢in
gerekli onlemler alinmistir.

¢) Ise alim uygulamalar ve kariyer planlamalari yapilirken, esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanmasi ilkesi benimsenmistir (IKY.PO.01 Insan Kaynaklar1 Politikast).

d) Katilimc1 bir yonetim ortaminin olusturulmasmi teminen; tiim Sirket c¢alisanlarinin
katillmiyla diizenlenen “Yilsonu Degerlendirme Toplantilar1”, acentelere yonelik
bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler Toplantisi”, acentelerle sirket
Ust Yonetiminin goriismelerine olanak saglayan, aym1 zamanda ekonomi veya Kisisel
gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bolge Toplantilar1”, ¢alisan ve yakinlarinin istifade
edebildigi “HDI Sigorta Personel Grup Saglik Sigortas1” bilgilendirmeleri, ise yeni baglayan
personel i¢in “Oryantasyon Egitim Programi” c¢alisan-acente-miisteri ile yil i¢inde
yapilmakta olan goriis alis verislerinden sadece bazilaridir.

e) Calisanlarin gorev tanimlari ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenmis ve calisanlara
duyurulmustur.

f) Calisanlar i¢in giivenli ¢calisma ortam ve kosullar1 saglanir ve bu ortam ve kosullar siirekli
olarak iyilestirilmistir (ISG.PO.01 Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1) (ISG.YN.01 Is Saglhg
ve Giivenligi Yonetmeligi). Calisanlarin Sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kot
muamelelere karst korunmasi i¢in dnlemler alinmistir. (BRD.YN.03 Disiplin Y6netmeligi)
Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler ¢alisanlara
bildirilmistir.

g) Sosyal sorumluluklara karsi duyarli olunarak; ¢evreye, tiiketiciye, kamu saglhigina iliskin
dizenlemeler ile etik kurallara uyulmustur. Sirketimiz Sigorta Sektoriinde Yesil Ofis
Belgesi alan ilk sirket olarak yesil ofis uygulamalarini, gegen yillarda baslanan hayvan dostu
projesi ile bilim kahramanlari sponsorlugunu devam ettirmektedir. Bunlarin diginda sanata
ve spora destek verilmesi gibi sosyal sorumluluk projelerini de tistlenmistir.



4.6. Yonetim Kurulunun ve Yoneticilerin, Faalivetlerini Adil, Seffaf, Hesap Verebilir ve
Sorumlu Bir Sekilde Yiiriitmesi Ilkesi

a) Yonetim Kurulu, Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulagmak icin
izlenecek yollar1, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede
izlenecek siirecleri belirlemistir. Yonetim Kurulu, siirekli ve etkin bir sekilde, Sirket'in
hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gecmis performansin1 gézden gegirmistir.
Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce onlem alinmistir.

b) Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢ diizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gézetmistir.

¢) Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmasi ylikiimliligiinii yerine getirmistir. Yonetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayr1 bir karar
almistir.

d) Yoneticiler Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar ¢ergevesinde
yiriitiilmesini saglamiglardir, Yonetim Kurulu'nun her yil onayladigi finansal planlara
uygun olarak hareket edilmistir. Yoneticiler gérevlerini yerine getirirken mevzuata, esas
sOzlesmeye, sirket ici diizenlemelere ve politikalara uymuslardir.

e) Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendileri veya baskalari
lehine kullanmamis, Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi vermemis,
haber yaymamis ve yorum yapmamigtir.

4.7. Ucret Politikasinin Belirlenmesinde Etik ilkelerin, i¢ Dengelerin ve Stratejik
Hedeflerin Goz Oniinde Bulundurulmasi ilkesi

a) Yonetim kurulu tiyelerine, Uist diizey yonetime ve diger personele verilecek ticretlere iligkin
genel politika yonetim kurulu tarafindan belirlenmistir. (IKY.PO.01 Insan Kaynaklar
Politikas1) (BRD.YN.01 Insan Kaynaklar1 Y6netmeligi)

b) Yoneticiler ve galisanlara verilecek ticret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin
nitelikleri ve Sirketin bagarisina yaptiklar1 katki da goz Oniinde bulundurulmustur.
(IKY.PR.02 Performans Degerlendirme Prosediirti)



iC DENETIM FAALIYETLERINE iLiSKIiN BiLGIiLER

Ic Sistemler

684 sayil1 sigortacilik kanununun 4’iincii maddesi ve madde kapsaminda yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmeligin 4. maddesi uyarinca
Sirketler, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim bolge miidiirliikkleri ve birimleri ile
yirtirliige konulan diizenlemelerde Ongoriilen usul ve esaslar c¢ergevesinde yeterli ve etkin ig¢
sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle ylikiimlidiirler.

S6z konusu kanun maddesi kapsaminda, i¢ kontrol, risk yoOnetimi ve uyum yOnetimi
fonksiyonlarini vyiiriitiildiigii “Risk Y&netim ve I¢ Kontrol Departmani” ile “Uyum Departmani”
olusturulmustur. Faaliyetlerini nihai sorumluluk Yo6netim Kurulu’nda olmak iizere Sirket’in Genel
Miidiiri’niin sevk ve idaresinde kurulmus olup, maruz kalinan riskler ile i¢ kontrol ortaminin
bagimsiz/tarafsiz ve etkin olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek yetki ve sorumluluk ile
donatilmistir.

Sirket’in i¢ denetim faaliyetleri I¢ Denetim Departman: tarafindan yerine getirilmektedir. I¢
Denetim Departmaninin olusturdugu ve sene basinda Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan
incelenerek onaylanan yillik denetim plan1 c¢ercevesinde genel miidiirliik birimleri, bélge
miidiirliikleri ve acenteler ,risk odakli denetime tabi tutulmaktadir.

A)IC DENETIM

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, i¢ denetim biriminde gorev alan kisiler pozisyonlariyla birlikte
asagida belirtilmistir:

I¢ Denetim Direktorii - NilUfer Volkan

I¢c Denetim Miidiirii : Kerem Akman

I¢c Denetim Kidemli Uzman1 : Melike Tiirker

I¢c Denetim Kidemli Uzman1 : Oznur Ursavas Aslan
I¢c Denetim Kidemli Uzmam : Emrah Berke

I¢ Denetim Uzmani : Cagatay Tuncehan

I¢c Denetim Uzmani : Aslihan Sarioglu

I¢ denetim birimi,

» Sirket varliklarinin korunmasi,

* Yiiriitiilen faaliyetlerin yasalara ve sigortacilik mevzuatina uygunlugunun saglanmasi,
* Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gilivenilirliginin saglanmasi,

» Faaliyetlerin verimliliginin saglanmasi,

» Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmasi ve

» Yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ve amaglara ulagilmasinin saglanmast

amaciyla yiiriittiigli denetim faaliyetlerinde yogun olarak uygunluk denetimi, faaliyet denetimi,
sistem degerleme ve bunlara iligkin kontrol tekniklerini kullanmaktadir.

Yillik denetim plani gercevesinde genel miidiirliik birimleri, bélge miidiirliikleri ve acentelerde
gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda siire¢ ve bulgularla ilgili olarak denetim raporlari
hazirlanmaktadir. Genel midiirliik birimleri ve bolge miidiirliikleri yilda bir ve ayrica acenteler i¢
denetim birimi tarafindan denetlenmektedir.



I¢ denetim biriminin bulgulari, dncelikle denetimi yapilan birim miidiiriine sunulmakta, bulgular
tizerinde karsilikli mutabakat saglanip, bulgularla ilgili goriis ve aksiyon plani alindiktan sonra nihai
hale gelen rapor birim yetkilisi ve iist amirine gonderilmektedir. Ayn1 anda Genel Miidiire de
sunulmaktadir. Yénetim Kurulu dénemlerinde, I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine
ve Yo6netim kuruluna sunulmakta ve
“I¢ Denetim Raporlar1” bashig altinda kayda alinmaktadir. Denetim ¢aligmalari sirasinda rastlanilan
ve denetim raporunda belirtilen aksakliklarin onemlilik derecelerine ve etkilerine gore gerekli
aksiyon planlar1 hazirlanmakta ve uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmekte ve gerek goriilen
durumlarda izleme denetimleri de yapilmaktadir.



RIiSK YONETIM POLITIKALARI, iC KONTROL VE MASAK UYUM FAALIYETLERI
HAKKINDA BiL.GILER

Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Departmani adi gegen yonetmelik hiikiimleri geregince; Sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
sirket i¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin gilivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini amaglamaktadir. Bunlarin yani sira; Sirket’in gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama
usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini hedeflemektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibari ile Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Departmani ve Uyum Departmani
faaliyetlerinin ylriitiilmesinden sorumlular asagida belirtilmistir;

Risk Yé&netim ve I¢ Kontrol Kidemli Uzmani : Yetkin Ulu

Risk Ydnetim ve I¢ Kontrol Kidemli Uzmani : Zeynep Pekcan
Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Kidemli Uzmani : Tugce Cetinkaya
Uyum Miidiir Yardimcist (Uyum Gorevlisi) : Caner Tezer
Uyum Kidemli Uzmani : Caner Kaya
Uyum Uzman Yardimcisi : Dilara Akin

Sirketimizdeki var olan riskleri saptamak ve olusabilecek riskleri tespit edebilmek amaciyla
operasyonel faaliyetlerdeki riskler ve bu risklerin etki ve olasiliklarinin belirlendigi ve tesis edilen
kontrollerin belirtildigi Risk Kontrol Degerlendirme Matrisleri kullanilmaktadir. Bu matrislerde,
riskler tespit edilirken Tiirk sigortacilik mevzuati, Talanx Grubu uygulamalari, HDI Sigorta
politika, prosediir ve talimatlar1 dikkate alinmistir. Yillik olarak bu kontrollerin varliginin,
etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirmesi yapilmaktadir.

Sirketimiz, asagida belirtilen ana kategoriler altinda her bir siirecin risk degerlendirmelerini
yapmaktadir:

Sigorta Riskleri

Yatirim Riskleri

Kredi Riski

Operasyonel Ve Harici Riskler
Itibari Riskler

Stratejik Riskler

Yeni Riskler

Proje Riskleri

NN E

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Departmani, Sirket’in maruz kaldigi tiim risklerin tanimlanmasi,
Ol¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi1 ve yonetimin ilgili risk ve aksiyonlari takibi
amaciyla ¢eyrek donemler itibartyla HDI Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na ve Talanx Grubuna,
yillik olarak Risk Komitesi’'ne raporlama yapmaktadir.



Risk Yonetimi Politikalar1 ve Faaliyetleri

Sirketimiz, Risk Yonetimi faaliyetleri ¢er¢evesinde Talanx Grubu Risk Ydnetimi politikalarini
benimsemis olup, bu politikalar dogrultusunda diizenli olarak raporlama yapilmaktadir. Talanx
Grubu Risk Yonetimi politikalarina paralel olarak, tiim is siire¢lerimizin bir pargasi olan Risk
Yonetimi faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel
risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sermaye,
likidite) olan etkilerini 6lgmektir.

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi,
s06z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez. S6z konusu riskler,
underwriting politikalar1 ve reasiirans anlasmalar1 ile yonetilmektedir.

Sigortacilik riskinin yonetiminde, kotii risk se¢imi ve yanlis polige fiyatlamasinin 6niine gegilmesi
ve isabetli reasiirans politikalarinin olusturulabilmesi amaciyla risk portfoyii hasar frekansi ve hasar
siddetinin etkin olarak izlenmesi saglanir.

Sirket’imiz risk kabuliinii Riziko Kabul Yonetmeligi’ndeki sartlar ile ihtiyathilik prensipleri
cercevesinde, teknik kar beklentisine gore yapmaktadir.

Yatirim Riskleri

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin,
sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yilikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir.

Sirket, faaliyetlerinden dolay1 piyasa riski, kredi riski ve likidite riski gibi ¢esitli finansal risklere
maruz kalmaktadir. Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol sistemleri, s6z konusu risklerin
mali performans iizerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde olusturulmustur.
Yonetim kurulu, her yil en az bir defa yatirnm politikalarii gézden gegirerek genel politikalar
konusunda karar almaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani1 ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin gelir veya
elde bulundurulan finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riskinin yonetiminin amaci,
risk karliligin1 optimize ederek, piyasa riskinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilmesidir.

Dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasilirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalinmaktadir. Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildig
donemde kayitlara intikal ettirilmektedir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin
bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankas1 doviz alis kurundan degerlenerek olusan farklar
kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak muhasebelestirilmektedir.

Rayi¢ deger gosterimi finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri
kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.



Likidite riski

Parasal yikumluluklerden kaynaklanan yikiamlaliklerin yerine getirilmesinde giigliik yasanmasi
riskidir. Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumunun
saglanmasi, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit
degerler muhafaza edilmektedir.

Likidite riskinin ihtiyatli yonetilmesi amaciyla, yatirim kararlar1 genel teknik gereklilikler ve
yiikiimliiliik ihtiyaglarina uygun olarak alinmaktadir. Varlik ve yiikiimliiliikklerin tutar, para birimi
ve vade agisindan uyumu da diizenli olarak izlenmekte, portfdyde uygun miktarda likit ve/veya
likide dontistiiriilebilir varlik tutulmasina dikkat edilmekte ve uyumsuzluk ihtimali olusmasi halinde
bu durumu engellenmeye yonelik aksiyonlar zamaninda alinmaktadir.

Kredi riski

Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Kredi riski karsi tarafin iizerinde
mutabik kalinan sozlesme sartlarina uygun olarak yilikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig
olarak tanimlanir. Sigorta riski yonetiminde en yaygin olan reasiirans sdzlesmesi yapmaktir. Bu
yolla devredilen risk ilk sigorta yaptiran olarak yiikiimliiliigiimiizii ortadan kaldirmamaktadir.
Reasiirans sirketi hasar 6demezse sigorta sirketi olarak police sahiplerine karsit sorumlulugumuz
devam etmektedir. Reasiirans sirketi giivenilirligi, yillik yapilan s6zlesme Oncesi s6z konusu
sirketin finansal durumu incelenerek degerlendirilmektedir.

Operasyonel ve Harici Riskler
Operasyonel riskler

Yetersiz ve verimsiz is silirecleri, teknoloji, insan giicli, idari hatalar, gorevi koétiiye kullanma,
dolandiricilik, sistem, mevzuat, yonetim ve faaliyet ortami ¢ergevesinde olusabilecek, Sirket’i
maddi ve/ veya itibari kayba ugratabilecek risklerdir. S6z konusu risklerin yonetimi siire¢ bazinda
olusturulan Risk Kontrol Matrisleri ile yapilmaktadir. Risk Y&netimi ve i¢ Kontrol Departmani, sdz
konusu risklerin tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama faaliyetlerini yuruttr ve ilgili sireg
sahipleri ile koordine eder.

itibari/Stratejik /Yeni /Proje Riskleri

Itibari risk Sirket’in kotii bir iinii sonucu halkin sirket ile ilgili olumsuz bir alg: icinde olmasidir.
Diger riskler ile birlikte ortaya ¢ikabilecegi gibi tek basina da gerceklesebilir.

Stratejik riskler, operasyon miikemmelligi arttirmak, ve/veya sermaye varlik performansi
tyilestirmek gibi hedeflerin gergeklesmemesi riskleridir

Yeni riskler giivenilir bir sekilde belirlenemeyen, pek bilinmeyen ve kolayca tespit edilemeyen
gelismekte olan riskleri ifade eder. Tespiti zor oldugundan bu nitelikteki risklerin “zayif
sinyalleri”nin kaydedilmis olmas1 6énemlidir, degerlendirilmesi ve erken bir asamada izlenmesini
kolaylastirir.

Proje Riskleri, Sirket igerisinde yiiriitiilen projelerden kaynakli karsilasilabilecek analiz eksiklikleri,
insan hatasi, planlama eksikligi, tamamlanma siiresinde kaymalar, veri ve bilgi kaybr gibi risklerdir.

Sirket’imiz bu risk gruplarint diger riskler gibi Risk Kontrol Degerlendirme matrislerinde takip
etmektedir.



Solvency II ¢alismalar

Sirket’imizde Solvency II ¢aligmalar1 Talanx Grubu biinyesi dahilinde yiiriitilmektedir. Solvency
11, yalnizca sermayeyle ilgili bir yiikiimliiliik getirmekle kalmayip, etkin bir risk yonetim sisteminin
kurulmasina yonelik gerekli hedef ve adimlar1 da belirlediginden, bu baglamda, Sirket’in genel
stireclerini kapsayacak, kalitatif ve kantitatif risk yonetim sisteminin olusturulmasi Risk Yonetimi
faaliyet planlarimiz dahilinde ve devam etmektedir.

i¢ Kontrol faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata,
Sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemi kurulmustur.

I¢ kontrol sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu kisilerin gérev,
yetki ve sorumluluklari konu ile ilgili olarak ¢ikarilan Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Faaliyetleri
Yonetmeligi’'nde tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi, ulusal mevzuat ve Talanx grubu i¢ kontrol
sistemi uygulama standartlar ile birlikte ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi literatiir esas alinarak
asagidaki sekilde kurgulanmistir;

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol departman:i tarafindan, siireclere ait is talimatlarinin ve is akis
semalarinin gilincel olmasi, riski minimize edecek kapsamda olmasinin saglanmasi, risk ve kontrol
noktalarinin belirlenmesi ve giincellenmesi, streclere yonelik olarak inceleme, kontrol, izleme,
degerlendirme ve raporlamanin risk odakli bir yaklasimla yiiriitiilmesi kapsaminda, risk ve kontrol
noktalarin1 detaylandiran Risk Kontrol Degerlendirme Matrislerinin hazirlanmasi faaliyetlerini
yuriitmektedir. Yillik olarak risk kontrol aktivitelerinin performans degerlendirmesi ve
raporlanmast yapilmaktadir.

Ayrica HDI Sigorta, I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda, siire¢ bazinda tanimlanan risklere iliskin
kontrol noktalarinin belirlenmesine yonelik operasyonel verimlilik, finansal raporlamada giivenirlik
ve lokal mevzuat ile uyum hususlarini dikkate alir.

. Sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin uygun sekilde dokiimante edilerek sistematige
oturtulmasi ve i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla, siiregler tek tek ele
alinarak risk ve kontrol noktalar1 belirlenmektedir.

. Ic kontrol noktalarmin belirlenmesi yillik olarak Sirket, siireg ve Bilgi Teknolojileri
seviyesinde yapilir. S6z konusu caligsma kapsamina biitlin bolge miidiirliikleri ve disaridan hizmet
yolu ile satin alinan isler de dahil edilmektedir.

. I¢ kontrol raporlar1 yillik olarak Genel Miidiir’e, alt1 aylik donemlerde major kabul edilen
kriterlere gére Alyne sistemi araciligiyla HDI International RM Departmani’na sunulmaktadir.



Uvum Faalivetleri Hakkinda Bilgiler

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele Politikas1 kapsaminda
gerceklestirilecek faaliyetler ile Talanx Grubu gerekliliklerinin takibi ve entegrasyonu, Sirket ici
bilgilendirmelerin yapilmasi ve bir biitiin olarak Uyum Riskinin yonetilmesi ile Sigortacilik ve
Sirket’in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi Uyum Departmani tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Uyum riski Sirket faaliyetlerinin veya personelinin tutum ve davranislarinin mevzuat, diizenleme
ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Sirket’in maruz kalabilecegi yaptirimlar,
finansal kayiplar ve/veya itibar kayb ile ilgili riskleri ifade eder. Uyum Departmani, uyum riskinin
ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlar ile Sirket’in risk yonetimi politika ve usulleri ¢ergevesinde
etkin bir sekilde yonetilerek kontrol altina alinmasini saglamak {izere; Sirket’in uyum risklerini
tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama faaliyetlerini yiiriitiir ve koordine eder.

“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yiikiimliiliiklere
Uyum Programi Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda, Sirket’imizin sundugu sigortacilik
hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani amaciyla yararlanilmasi ile ilgili
olarak maruz kalan risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltilmasini saglamak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, Uyum departmani politika, yonetmelik
vb. dokiimanlarin hazirlanmasi, ¢alisanlara duyurulmasi, teblig ve degisikliklerin dokiimanlara
yansitilmasi, MASAK’a yillik Egitim ve I¢ Denetim Istatistikleri raporu ve siipheli islem
bildirimlerinin yapilmasi, MASAK kimlik tespiti limiti iizerindeki prim ve hasarlara ait temin edilen
evraklarin izleme denetim ve raporlamasi faaliyetlerinden sorumludur. Ayrica Sirket, bu konuda
politika ve prosediirlerini tamamlamis ve calisanlarina imza mukabili teblig etmistir. MASAK
kimlik tespiti limiti tizerindeki islemlerle ilgili evraklar sanal ortamda depolanmakta ve siipheli
islemlerle ilgili bulgular MASAK’a raporlanmaktadir.



31 Arahk 2020
Tarihi itibariyle
Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Rapor
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
HDI Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
A.  Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

HDI Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile &nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak flizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Gortistimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati
geregi yiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gerceg§e uygun bir
bigimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi ytiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari” béliimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun
olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmas: ig¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iliskin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriig bildirmiyoruz.
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Gercgeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Dipnot 2 ve 17°de aciklandig: iizere, Sirket

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, 1.082.035.320 TL
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli kargilig1 ayirmigtir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsihgima iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktilierinin goriisleri ¢cercevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 tutarinin finansal tablolar
igerisindeki tutarsal 6nemi ve kargilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktiieryal
yargl ve tahminleri icermesidir.

Denetimimiz sirasinda, 6rneklem yontemiyle
secilen branglarda, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinin
matematiksel dogrulugu kontrol edilerek
finansal tablolardaki bilgilerle mutabakati
yapilmstir. Sirket yonetimi ve Sirket aktiieri ile
goriisiilerek, secilen bransglar bazinda kullanilan
metod ve varsayimlarin uygunlugu biinyemizde
yer alan aktlierya uzmanlari ile birlikte
degerlendirilmistir. Ayrica, se¢ilen branglarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiliklar: i¢in bagimsiz bir
degerlendirme gerceklestirilerek makul aralik
tahminleri belirlenmis ve Sirket’in kayitlarinda
yer alan ilgili tutarlar ile karsilagtirilmistir.

S6z konusu karsiliklarla ilgili finansal tablo
dipnotlarinda yer alan ac¢iklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergcege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli
yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: stirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklart sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli nemli yanlislik igerip icermedigine
ilisgkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlighklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar1 etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dlzenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi slirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Onemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve gorisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanliglhig tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanliglig1 tespit edememe riskinden yiiksektir.



Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak

iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularii {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz

denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin

konunun kamuya ag¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi

olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararin1 agsacaginin makul sekilde beklendigi
oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.



B.  Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”’) 402. maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
10Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin
finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamustir.

2. TTK’nin 402. maddesi’nin dordiincii fikrast uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim

kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 12 Mart 2021
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari D6nem Onceki D6nem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 42veld 2.595.339.538  2.025.328.488
1- Kasa 14 3.484 1.959
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar . 14 2.172.314.796  1.678.974.947
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 423.020.581 346.350.905
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 677 677
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortahlara
Ait Finansal Yatirimlar 4.2vell 704.831.068 770.319.967
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.2vell 704.831.068 770.319.967
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diigiikligii Karsilig - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42vel2 1.000.038.801 767.929.064
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.004.500.474 775.812.312
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt 12 (7.245.486) (10.538.897)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 - 114.356
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 333.513.061 311.731.644
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig 12 (330.729.248) (309.190.351)
D- liskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar 1.551.278 1.551.278
9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (1.551.278) (1.551.278)
E- Diger Alacaklar 1.000.552 1.380.187
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 258.733 266.054
4- Diger Cesitli Alacaklar 741.539 1.113.853
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 350.874 350.874
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (350.594) (350.594)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 353.734.886 254.385.881
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 288.143.003 213.460.508
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 65.591.883 40.925.373
G- Diger Cari Varliklar 852.006 675.167
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 852.006 652.421
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4-Is Avanslari - 22.746
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 8.875.651 8.875.651
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (8.875.651) (8.875.651)
I- Cari Varhiklar Toplanm 4.655.796.851  3.820.018.754

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

1



HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki D6nem

31 Aralik 2019

I1- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig:

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig1

B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig

D- Finansal Varhklar 11
1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhditleri

6- Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diistikliigii Karsiligt

E- Maddi Varhklar

1- Yatirim Amagh Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikligii Karsilig
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

7- Birikmis Itfalar .

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler
H-Diger Cari Olmayan Varlhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig

I1- Cari Olmayan Varhklar Toplam
Varhklar Toplamm

[o2]ep)
< <

0o OO NN

[ocecXee]

21 ve 35
2.8 ve 47

211.440

211.440
1

249.310

246.472

2.838

91.616.188
5.229.469
(452.161)

26.922.381

8.157.552
15.837.559
23.702.450
58.399.166

(46.180.228)

51.153.662
1.906.649

74.350.198

(59.864.250)

34.761.065

151.345.802

57.941.981
93.403.821

294.576.402

4.950.373.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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212.251

212.251

598.264
505.426

2.838

84.578.907
5.436.556
(352.529)

25.882.929
7.005.258
2.482.958

23.408.472
54.107.818
(33.392.555)

45.339.264
1.906.649

73.756.887
(52.806.448)
22482176

128.724.495

51.495.060
77.229.435

259.453.181
253 4.079.471.935



HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari D6nem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 20 3.403.447 5.160.665
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4.2 ve 20 4.930.238 7.157.618
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 20 (1.526.791) (1.996.953)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Fark: - -
8- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2vel9 331.571.390 234.983.430
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 277.512.877 197.233.262
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borclar 323 -
3- Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 54.058.190 37.750.168
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-Iliskili Taraflara Bor¢lar 4.2ve 19 67.502 126.402
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borclar 18.583 36.182
6- Diger Iligkili Taraflara Borglar 45 48.919 90.220
D- Diger Borglar 98.378.025 74.557.247
1- Alman Depozito ve Teminatlar 9.991.023 2.323.105
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar 4.2 ve 19 14.370.692 16.593.845
3- Diger Cesitli Borglar 4.2,19 ve 47 74.016.310 55.640.297
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 17 3.056.797.491 2.470.444.131
1- Kazanilmamig Primler Karsilig - Net 17 1.293.658.751 956.874.579
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24 ve 17 60.969.037 46.860.781
3- Matematik Karsilig: - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 4.2 ve 17 1.698.671.370 1.464.907.789
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 3.498.333 1.800.982
F- Odenecek Vergi ve Benzeri
_Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsihklar: 34.354.938 8.995.917
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19 37.271.770 33.736.332
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 19 2.673.960 2.877.141
3- Vadesi Gegmis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
_ve Diger Yiikiimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilikkler 4.267 4.267
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Karsiliklart 35 71.621.555 35.249.451
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimliliikleri (-) 35 (77.216.614) (62.871.274)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklar: - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 4.2 ve 23 57.273.974 52.063.129
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig1 4.2 ve 23 57.273.974 52.063.129
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 10 ve 19 115.076.780 104.160.017
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 115.076.780 104.160.017
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikiimligii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplarm 3.696.923.547 2.950.490.938

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki D6nem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1V- Uzun Vadeli Yukumlulukler
A- Finansal Borglar 20 30.379.477 39.033.826
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4.2 ve 20 101.766.505 120.125.397
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 20 (71.387.028) (81.091.571)

4- Cikarilmig Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Farki - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukumltlukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2,10 ve 19 125.904.313 205.242.261
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar 4.2,10 ve 19 125.904.313 205.242.261
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu
C- Iliskili Taraflara Borg¢lar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar
D- Diger Bor¢lar
1- Alman Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Tliskin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 76.081.130 62.699.923
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsilig - Net 227,42 ve 17 434.781 372.625
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Kargilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.26,4.2 ve 17 75.646.349 62.327.298
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: - -
1- Odenecek Diger Yiik
umldlukler - -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya

Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 4.2 ve 22 82.393.098 69.650.542
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 22 20.836.003 16.238.278
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklari Karsiligi 22 61.557.095 53.412.264

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler - -
1VV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 314.758.018 376.626.552

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict par¢asini olugtururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki D6nem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

V- Qzsermaye

A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 405.248.920 405.248.920
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 405.248.920 405.248.920
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 18.048.931 13.809.448
1- Yasal Yedekler 15 14.085.750 9.902.165
2- Statl Yedekleri - -
3- Qlaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 581.427 581.427
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 17.719.099 17.663.201
6- Diger Kar Yedekleri 15 (14.337.345) (14.337.345)
D- Ge¢mis Yillar Karlarn 329.112.492 215.031.513
1- Gegmis Yillar Karlar 329.112.492 215.031.513
E-Gecmis Yillar Zararlar: - -
1- Gegmis Yillar Zararlar - -
F- Donem Net Kar / Zarari 186.281.345 118.264.564
1- Dénem Net Kari 186.281.345 118.264.564
2- Dénem Net Zarar1 - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V- Ozsermaye Toplam 938.691.688 752.354.445
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplam 4.950.373.253  4.079.471.935

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmisgtir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
.01.2020 - 01.01.2019 -
Dipnot 31.12.2020 31.12.2019
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 2.310.734.126  1.500.672.878
1- Kazanilmis Primler (Reastirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 1.911.596.225  1.231.155.938
1.1- Yazilan Primler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 ve 24 2.262.488.653  1.458.464.689
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 ve 24 3.475.893.763  2.481.729.324
1.1.2- Reaslrdre Devredilen Primler 10 ve 17 (1.158.961.954) (973.820.583
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 4.1,10,17 (54.443.156) (49.444.052
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliinda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 336.784.172 197.871.007
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig: 17 373.574.224 340.800.422
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 10 ve 17 36.799.121 134.092.582
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10 ve 17 (9.069) 8.836.833
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (14.108.256) 29.437.744
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 4.565.027 22.548.362
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 10 (18.673.283) (6.889.382
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 360.574.527 298.618.476
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 14.083.238 9.553.470
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 14.083.238 9.553.470
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4. Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 24.480.136 (38.655.006
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (1.959.267.861) (1.354.487.838
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirr Pay1 Diistilmiis Olarak) 1.298.409.305 921.712.794
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 1.064.645.724) (782.212.641
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar 1.413.471.650) (1.074.617.936
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiir6r Pay: 10 348.825.926 292.405.295
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 233.763.581 139.500.153
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 421.390.177 317.502.435
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 187.626.596 178.002.282
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay: - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (16.861.372) (8.208.501)
4- Faaliyet Giderleri 32 (559.510.971) (368.678.524)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (62.156) 140.780
5.1- Matematik Karsiliklar 43.251 273.425
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 10 (105.407) (132.645
6- Diger Teknik Giderler 47 84.424.057 56.028.799
6.1- Briit Diger Teknik Giderler 84.951.354, 56.144.561
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Payi 527.297 115.762
C- Teknik Bélim Dengesi- Hayat Dis1 (A - { 351.466.265 146.185.040

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)
1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak)
1.1- Briit Yazilan Primler

.1.2- Reasurore Devredilen Primler

2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)

2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig

2.2- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Reastiror Pay1

3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1

3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi
Hayat Brans1 Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi

5- Tahakkuk Eden Ricu Gelirleri

1
1
1
1
1.
1
1.
1.
1.
2-

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmisgtir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gec¢mis
01.01.2020 - 01.01.2019 -
Dipnot 31.12.2020 31.12.2019

E- Hayat Teknik Gider
- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak)
- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay:1 Diistilmiis Olarak)
.1- Brut Odenen Tazminatlar
.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi
- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degigim
Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 -
2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
3.1- Matematik Karsiliklar -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik -
3.1.2- Kar Pay1 Karsiligi (Yatirim Riski Polige

Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay: .

(Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
5- Faaliyet Giderleri -
6- Yatirim Giderler -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri -
F- Teknik B6lum Dengesi- Hayat (D - E) -
G- Emeklilik Teknik Gelir -
1- Fon Isletim Gelirleri -
2- Yonetim Gideri Kesintisi -

DN R RE

1
1
1
1
1
1
1

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalig Giderleri

3- Faaliyet Giderleri -
4- Diger Teknik Giderler -
I- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G - H) -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

7



HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmisgtir.)

11 -TEKNIK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
.01.2020 - 01.01.2019 -
Dipnot 31.12.2020 31.12.2019
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 351.466.265 146.185.040
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+1) 351.466.265 146.185.040
K- Yatirim Gelirleri 4.2 376.748.914 317.501.253
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 230.203.137 248.207.487
2- Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 23.157.904 18.884.238
3- Finansal Yatirimlarm Degerlemesi 66.045.621 32.269.548
4- Kambiyo Karlari 4.2 55.676.773 17.431.668
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi - -
Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 1.665.479 708. 312
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri -
L- Yatirim Giderleri (426 518.925 (361.141.186
1- Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (9.284.929 (7.856.493
2- Yatirimlar Deger Azaliglart 4.2 (424.650) (690.224
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (1.762. 946 (1 173.642
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (360.574.527 (298.618.476
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 20.998.275 16.762.382
7- Amortisman Giderleri 6 20.793.626 12.327.273
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 12.679.972 23.712.696
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 43.875.334 49.477.838
1- Karsiliklar Hesab1 47 38 320.469 29.869.825
2- Reeskont Hesab1 -
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21ve 35 5.850.541 34.592.862
6- Ertelenmis Vergi Yikimliligi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 4.141.409 22.511.847
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (15.546.815) (37.496.696)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari - -
N- Dénem Net Kar / Zarari 37 186.281.345 118.264.564
1- Donem Kar/(Zarari) 257.820.920 152.022.945
2- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimliilik Karsiliklari 35 (71.539.575) (33.758.381)
3- Donem Net Kar/(Zarar1) 186.281.345 118.264.564

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
01.01.2020 - 01.01.2019 -
Dipnot 31.12.2020 31.12.2019
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3.511.342.277  2.544.980.931
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (2.965.788.003) (2.068.093.836)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 545.554.274 476.887.095
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (49.512.811) (26.561.359)
10. Diger nakit girisleri 5.670.323 6.287.784
11. Diger nakit ¢ikislari (82.159.407) (351.978.522)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 419.552.379 104.634.998
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIiT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 580.013 2.943.373
2. Maddi varliklarin iktisab1 (34.409.354) 37.528.892
3. Mali varlik iktisabi 11 - 27.447.290
4. Mali varliklarin satist 11 137.221.139 38.563.157
5. Alinan faizler 232.862.751 258.985.259
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - 91.361.405
8. Diger nakit ¢ikislar - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 336.254.549 326.877.012
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract 2.13 - 126.284.000
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri 20 (19.947.118) (9.223.480)
4. Odenen temetttiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislart - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (19.947.118) 117.060.520
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE
OLAN ETKISI 11.449.333 9.777.165
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 747.309.143 558.349.695
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1.823.661.073  1.265.311.378
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 2.570.970.216  1.823.661.073

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSIiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

j Varhklarda  Ozsermaye

Isletmenin Deger Enflasyon

Kendi Artist/ Duzeltmesi

Dipnot Sermaye Senetleri (-) (Azahst) Farklar

Yabanci
Para
Cevrim
Farklar

Yasal

Statll

Yedekler Yedekleri

Diger
Yedekler ve Net
Dagitilmams Dénem
Karlar Kari

Gecmis
Yillar
Karlan

Toplam

I - ONCEKi DONEM

11 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2018 278.964.920 - (2.448.230) -
487.694.450

A - Sermaye Artirimi 15 126.284.000
1 - Nakit 126.284.000
2 - I¢ Kaynaklardan -
B - Isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar 15
D - Finansal Varliklarin Degerlemesi 15
E - Yabanci Para Cevrim Farklari
F - Diger Kazang ve Kayiplar
G - Enflasyon Diizeltme Farklar
H - Net Donem Kari/(Zarar1)
| - Dagitilan Temettii
J - Transfer 15

083.698)
195.129

(1.
21.

7.747.570

2.154.595

(14.337.345) 58.152.135

118.264.564
581.427 (58.152.135)

159.

55.

615.400

126.284.000
126.284.000

(1.083.698)
21.195.129

118.264.564
416,113 :

11 - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2019 405.248.920 - 17.663.201 -
752.354.445

9.902.165

(13.755.918) 118.264.564

215.

031.513

| - CARi DONEM

Il - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2019 405.248.920 - 17.663.201 -
752.354.445

A - Sermaye Artirimi

1 - Nakit

2 - I¢ Kaynaklardan
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan

Kazang ve Kayiplar 15

D - Finansal Varliklarin Degerlemesi 15
E - Yabanci Para Cevrim Farklari
F - Diger Kazang ve Kayiplar
G - Enflasyon Diizeltme Farklar
H - Net Donem Kari/(Zarar1)
| - Dagitilan Temettii
J - Transfer 15

(2.011.768)
2.067.666

9.902.165

4.183.585

(13.755.918) 118.264.564

186.281.345
(118.264.564)

215.

114,

031.513

(2.011.768)
2.067.666

186.281.345
080.979 -

11 - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2020 405.248.920 - 17.719.099 -

938.691.688

14.085.750

(13.755.918) 186.281.345

329.

112.492

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT

KAR DAGITIM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari
Dipnot Doénem (*)

Gecmis
Donem

I. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI/(ZARARI) 257.820.920
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (71.539.575)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (71.539.575)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikimliilukler

A NET DONEM KARI/(ZARARI) (1.1 - 1.2) 186.281.345

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARLARI -
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET DONEM

KARI/(ZARARD) [(A-(1.3+1.4+15)]

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1. Hisse Senedi Sahiplerine
2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
0. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1. STATU YEDEKLERI (-)
2. OLAGANUSTU YEDEKLER

3. DIGER YEDEKLER

4, OZEL FONLAR
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)

1.9.
1.9.
1.9.
1.9.
1.9.
1.9.
1.1
11
11
11
1.1

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
4. PERSONELE PAY (-)
.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
1. HISSE BASINA KAR/(ZARAR) 2,30

3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 2,30
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) %230
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU

.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

152.022.945

(33.758.381)
(33.758.381)

118.264.564
(4.183.585)

114.080.979

114.080.97

L T O T T T T S Y Y TR SN SN < T TR TR S SO Y T SR SR T N T T S B |
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NN
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™ Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih

itibartyla Sirket’in yillik Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmanustir.
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1.2

Genel bilgiler
Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, HDI Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”’) sermayesinde
dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Alman Talanx AG biinyesinde
yer alan HDI International AG’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1 Subat 1995 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket statiistindedir. Sirket, Sahrayicedit Mah. Batman Sokak
HDI Sigorta Binasi, No.6 34734 Kadikoy-Istanbul/Tiirkiye adresinde faaliyet gostermektedir.

Sirket, taraflar arasinda imzalanan satig anlagmasi ¢ergevesinde 30 Haziran 2006 tarihi itibariyla
Alman Talanx AG binyesinde yer alan HDI-Gerling International Holding AG (yeni adiyla
“HDI International AG”) tarafindan devralinmig, buna miiteakip Sirket’in {invan1 “HDI Sigorta
Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin (“Hazine ve Maliye Bakanlig1”) 4 Agustos 2015 tarih
ve 70761236-301.08/23528 sayili onayina istinaden CIV Hayat Sigorta A.S. ile 8 Ekim 2015 tarihi
itibariyla devralma suretiyle birlesmis olup, birlesme islemi 28 Ekim 2015 tarih ve 8935 sayili ticaret
sicil gazetesinde onaylanmustir.

Sirket’in ana ortagi HDI International AG, 3 Mayis 2018 tarihinde Liberty Sigorta A.S. nin (“Liberty
Sigorta”)  sermayesinin = %99,4’linii  temsil eden paylari1 satin  almustir.  Sirket,
25 Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gerceklesmistir. Bu birlesme, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari1 Kurumu’nun (“KGK”) 2018-1 say1 ve
11 Ekim 2018 tarihli Turkiye Finansal Raporlama Standartlarmin Uygulanmasma Yénelik ilke
karari (“Ilke Karar1”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Bu
cercevede, Liberty Sigorta’nin varlik ve yiikiimlilikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan
3 Mayis 2018 tarihi itibariyle Sirket’in finansal tablolarina alinmstir. Tlgili birlesme, 21 Eyliil 2018
tarihinde, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 0761236-301.08[301.08]-E.23286 sayili onay yazisi ve
T.C. Ticaret Bakanlhig1 i¢ Ticaret Genel Miidiirliigiintiin 26 Eyliil 2018 tarih ve 5003 5491-431.02-E-
00037497760 sayil1 onay yazisi ile onaylanmstir.

Sirket, 29 Agustos 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S.’nin hisselerinin tamamini
satin almistir. Bu ¢ercevede, Ergo Sigorta A.S’nin varlik ve yiikiimliiliikleri, kontroliin olustugu tarih
olan 29 Agustos 2019 tarihi itibariyla Sirket’in finansal tablolarina alinmistir. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 29 Kasim 2019 tarih ve 70761236-301.08-E.525318 sayili yazist ile alinmis olan
“Devralma yoluyla” birlesme onayr ve 29 Kasim 2019 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu
toplantisinda almman karara istinaden, Sirket 2 Aralik 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S. ile
birlesmistir. Birlesme, 2 Aralik 2019 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan
onaylanmis olup, ilgili karar 9967 sayili ve 6 Aralik 2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayimlanmistir. Birlesme, Ergo Sigorta A.S.’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan
devralinmasi seklinde gerceklesmistir (2.1.8 no’lu dipnot).

12



1.3

14

1.5

1.6

1.7

Genel bilgiler (Devami)

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, basta yangin, nakliyat, oto kaza, oto dis1 kaza (sorumluluk sigortalar1), ferdi kaza,
miihendislik ve tarim olmak iizere hayat dis1 sigortacilik branglarinda faaliyet gostermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Ic Anadolu, Marmara, Ege, Giiney Anadolu, Karadeniz,
Akdeniz, Orta Anadolu, Samsun ve Istanbul Bolge Miidiirliigii ile birlikte 3.109 yetkili acente,
127 broker ve 14 banka (31 Aralik 2019: 3.004 yetkili acente, 119 broker ve 13 banka) ile birlikte
calismaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket, faaliyetlerini 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan
diger yonetmelik ve diizenlemeler ¢er¢evesinde yiiriitmekte olup; hayat dis1 sigortacilik branglarinda
faaliyetlerini surdirmektedir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢aligsan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ust kademe yoneticiler @ 6 6
Diger personel 640 638
Toplam 646 644

™) Sirket’in genel miidiir ve genel miidiir yardimcilart dahil edilmistir.
Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde, yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel
miidiir, genel miidiir yardimeilar gibi tist yoneticilere saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutart 6.904.238 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 6.030.278 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet
giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plam
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma
Mliskin Genelge” cergevesinde belirlenmistir.

Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirrma yonlendirilmesinden
elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilir.

Faaliyet giderleri alt branslara; her bir alt brang i¢in son 3 yilda {iretilen poli¢e sayisi, briit yazilan
prim miktar1 ile hasar ihbar adedinin toplam firetilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve
hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan {i¢ oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.
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1.8

1.9

1.10

2.1
211

Genel bilgiler (Devami)

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (HDI Sigorta A.S.) icermektedir. HDI Sigorta A.S., 1.2 no’lu dipnotta
aciklandig tizere 2019 yilinda Ergo Sigorta ile; 2018 yilinda ise Liberty Sigorta ile birlesmistir.

Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama dénemi
sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : HDI Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Miidiirliigii’niin Adresi . Sahrayicedit Mahallesi Batman Sokak
No:6 Kadikoy/Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.hdisigorta.com.tr

Raporlama déneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait finansal tablolar1 degistirme ve onaylama yetkisi Genel
Kurul’da olup, s6z konusu finansal tablolar, Genel Miidiir Ahmet Ceyhan Hancioglu, Genel Miidiir
Yardimcisi F. Burcu Cakici, Muhasebe Direktorii Ali Murat Sanci, Muhasebe Tahsilat, Yatirim ve
Nakit Yonetimi Grup Miidiirii Sebnem Sezer, Muhasebe Miidiirii Ozlem Erhan ve Sirket aktiieri
Orhun Emre Celik tarafindan 12 Mart 2021 tarihinde imzalanarak onaylanmstir.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
Hazirhk esaslar

Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarim 5684 sayili Sigortaciik Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK”) tarafindan sigorta ve reasiirans sirketleri icin Ongoriillen esaslara gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektdriine iliskin diizenleme faaliyetine
baslamasindan onceki finansal raporlamaya iligkin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Mubhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih
ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasina Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 say1lt Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektoér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” ile SEDDK ve Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama
ve genelgeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda KGK tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini igceren; “Sigortacililk Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati” c¢ergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18
Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”,
“TMS 27 - Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta
So6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iligkin Teblig’i 31 Mart
2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi
gereken bagli ortakligi bulunmamaktadir (11 no’lu dipnot).
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2.1
211

212

2.1.3

2.14

2.15

2.16

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Hazirhik esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanillan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan
degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklar Yatirilacag: Varliklara [liskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili
diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26
no’lu dipnotlar).

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, 2.1.1 no’lu dipnotta ve bu raporun miiteakip
boliimlerinde her biri kendi baglig1 altinda agiklanmistir.

Gecerli ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan ol¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢limii miimkiin olmas1 durumunda gercege uygun degerleri iizerinden
oOl¢iilen finansal varliklar haricinde yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmistir.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar
Onceki donem duzeltmeleri

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek (zere, cari dénem finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin
sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden
siniflandirilir.

Covid - 19 Sirket Etkisi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’ niin 29 Nisan 2020 tarihinde yayimladigi
duyuruya istinaden Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin “Sigorta primlerinin tespiti esaslar’” baglikli 4’lincii
maddesinin altinci fikrasinin, “Miistesarlik, riski yiliksek olan sigortalilar bakimindan sigorta
sirketleri arasinda prim ve hasar paylasimi igin 6zel kurallar getirebilir. Bu sigortalilarin primi
Miistesarlikga tespit edilir.” hiikkmiine dayamilarak; Riskli Sigortalilar Havuzu kapsamindaki
poligelere uygulanmak {izere; polige bitis tarihi 30 Nisan 2020 ila 31 Mayis 2020 arasinda olan
poligelerin gecerlilik siirelerinin ilave prim alinmaksizin 1 ay siire ile uzatilmasina karar verilmistir.
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2.1
2.1.6

2.1.7

Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)

Hazirhik esaslari (Devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (Devami)
Covid - 19 Yasal Dlizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgminin
ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile, Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 31
Aralik 2020 tarihine kadar 2019 yili net donem karinin yalnizca yiizde yirmi besine kadarinin
dagitimina karar verilebilecegi, Genel kurulca 2019 yili hesap dénemine iliskin kar payr dagitimi
karar1 alinmig ancak heniiz pay sahiplerine 6deme yapilmamissa veya kismi 6deme yapilmigsa, 2019
yilt net dénem karinin yiizde yirmi besini asan kisma iliskin 6demeler belirtilen siirenin sonuna
kadar ertelenecegi belirlenmistir.

Karsilastirmah bilgiler ve 6nceki donem finansal tablolarin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek (zere, cari dénem finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin
sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden
siniflandirilir.

2.1.8 isletme birlesmelerinin etkisi

Cari donemde isletme birlesmesi bulunmamaktadir.

1.2 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere, Sirket, 29 Agustos 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S.’nin
hisselerinin tamamini satin almistir. Bu gergevede, Ergo Sigorta A.S.’nin varlik ve yiikiimliiliikleri,
kontroliin olustugu tarih olan 29 Agustos 2019 tarihi itibartyla Sirket’in finansal tablolarina
almmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 29 Kasim 2019 tarih ve 70761236-301.08-E.525318
say1l1 yazisi ile alinmis olan “Devralma yoluyla” birlesme onay1 ve 29 Kasim 2019 tarihinde yapilan
Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karara istinaden, Sirket 2 Aralik 2019 tarihinde Ergo Sigorta
A.S. ile birlesmistir. Birlesme, 2 Aralik 2019 tarihinde istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan
onaylanmis olup, ilgili karar 9967 sayili ve 6 Aralik 2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayimlanmistir. Birlesme, Ergo Sigorta A.S.’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan
devralinmasi seklinde gerceklesmistir. 29 Agustos 2019 tarihi itibariyla Sirket’in finansal
tablolarina alman Ergo Sigorta A.S.’nin varlik ve yiikiimliiliiklerinin detay: asagidaki gibidir:

Ergo Sigorta A.S.

Nakit ve nakit benzerleri 124.596.230
Finansal varliklar 680.283.682
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 149.645.694
Maddi duran varliklar 7.480.486
Maddi olmayan duran varliklar 31.730.161
Kazanilmamus primler karsiligi, net (204.053.783)
Muallak hasar karsiligi, net (683.275.825;
Devam eden riskler karsiligi, net (17.109.204

Diger teknik karsiliklar, net (29.027.714)
Kidem tazminat karsiligi (7.697.853)
Diger varliklar/yiikiimliiliikler, net 1.328.478
Elde edilen net varliklarin toplam degeri 53.900.352
Satin alma bedeli (-) (32.750.433)
Negatif serefiye 21.149.919
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2.2

2.3

2.4

2.5

Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)
Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi
itibartyla yiirlirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide

Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl ortaklig
bulunmamaktadir (11 no’lu dipnot).

Boliim raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir boliim
olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik (uzun siireli ferdi kaza dahil) alaninda faaliyetlerini
stirdiirmekte olup halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda
boliim raporlamas1 yapmamaktadir.

Yabanci para karsiliklan

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecgerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmustir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali omiirleri esas
almarak tahmin edilen amortisman donemleri agagida belirtilmistir:

Tahmini ekonomik Amortisman

omiir (Yil) orani (%)

Binalar (Yatirim amagli gayrimenkuller) 50 2
Makine ve techizatlar 5 20
Demirbas ve tesisatlar 5 20
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5 20

Maddi varliklarda deger diistikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir
deger diistikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith
degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve
zararlar diger yatirim giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Kullanmim hakki varlig

Kullanim hakk: varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve birikmis amortisman ve
birikmis deger diigiikliigli zararlar1 disiilmiis ve kira yiikiimliiliigiiniin yeniden Olglimiine goére
diizeltilmis maliyeti lizerinden olgiiliir. Sirket, kullanim hakki varligin1 amortismana tabi tutarken
TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman hiikiimlerini uygular.
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2.6

2.7

2.8

Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)

Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan arazi ve
binalar yatinm amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacli gayrimenkuller,
maliyet degerinden birikmis amortisman diisiilmesi yoluyla finansal tablolara yansitilmistir
(7 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Sirket tarafindan gelistirilmis bilgi sistemleri
ve bilgisayar yazilimlari bedellerini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti lizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri {izerinden
dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigliniin olmas1 durumunda
maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan
duran varliklarin amortisman siireleri 5 yildir (8 no’lu dipnot).

Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢gme

Finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve
kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigli i¢in ayrilan
karsilik tutan diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi1 durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar diginda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri iizerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri iizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada islem goérmeyen yatirimlar i¢in gergege uygun deger degerleme yoOntemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlart baz almarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden c¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir.
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Finansal varhklar (Devami)
Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeriyle dlgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya
elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin parcasi
finansal enstriimanlar ile Sirket'in performansini gergege uygun degerine gore degerlendirdigi ve bu
amagcla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdig: finansal enstriimanlardan olusmaktadir.

Dipnot 1.2°de anlatildig1 tizere, Sirket, 29 Agustos 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S.’nin hisselerinin
tamamimi satin almistir. Bu cercevede, Ergo Sigorta A.S’nin varlik ve yilikiimliiliikleri, kontroliin
olustugu tarih olan 29 Agustos 2019 tarihi itibariyla Sirket’in finansal tablolarina alinmustir. Ergo
Sigorta A.S., 9 Agustos 2019 tarihinde “Adverse development cover” (“ADC”) olarak adlandirilan bir
koruma anlagsmasi imzalamistir. S6z konusu anlasma kosullarina gore, Ergo Sigorta A.S.’nin biitiin
branslarda hasar tarihi 31 Aralik 2018 ve 6ncesi olan toplam gerceklesen hasarimin 752.000.000 TL’yi
asmas1 durumunda; 6denecek hasarlarin s6z konusu tutart asan kismi 217.000.000 TL ile sinirli olmak
Uzere reasuror tarafindan karsilanacaktir. S6z konusu teminat i¢in Ergo Sigorta A.S. tarafindan
153.000.000 TL tutarinda prim 6demesi yapilmis olup; anlasma kapsaminda reasiirérden alinmast
tahmin edilen hasar 6demelerinin iskonto edilmis degerinin, 6denen prim tutarindan daha diisiik
olmasi nedeniyle, yapilmig olan ADC koruma anlagmasi sonucunda o6nemli bir sigorta riskinin
devredilmedigi tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu ADC koruma anlagmasi, reasiirans sozlesmesi
olarak degil; finansal sozlesme olarak degerlendirilmis olup; TMS 39, “Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme” kapsanunda gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan
finansal varlik olarak bilangoda “Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar” kalemi altinda siniflanmustir.
S6z konusu varlik, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle, ilgili anlagsma kapsaminda tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, tahsilat beklenen yillara iligkin tahmini faiz oranlariyla iskonto edilmis
tutart tizerinden hesaplanan gercege uygun degeriyle Ol¢iilmiis ve gercege uygun deger farki
degisimleri gelir tablosuna yansitilmistir (47 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin tizerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

Varhiklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
disiikliigiine ugradigina iligkin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu
degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 lizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigma iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi1 durumunda deger disiikliigline ugradigi
varsayilir ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.

19



2.9

2.9

2.10

2.11

Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)

Varhiklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar1 diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarmin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin ger¢ege uygun degeridir. Makul degerleriyle
Olciilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarmin
piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikligiiniin geri
cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet
ile 6l¢iilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagli finansal varlik
olarak siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diislikliiglinlin geri c¢evrilmesi kar veya
zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis sermaye araglarindan olusan
finansal varliklardaki deger diistikliigiiniin geri ¢cevrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan yapilir.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikligiine ugramis olabilecegine dair
herhangi bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Béyle bir gdstergenin mevcut
olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir
tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger distikligli karsiligi
ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

Turev finansal araglar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal araglar1 yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Finansal varhiklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 {izerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma

hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar {izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varhklar
Nakit akis tablolarnin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).
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Sermaye

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
HDI International AG 405.248.920 100,00 405.248.920 100,00
405.248.920 100,00 405.248.920 100,00

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in 278.964.920 TL olan sermayesi 25 Eylul 2019 tarihli Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile tamami nakit olmak tizere 126.284.000 TL artirilarak
405.248.920 TL’ye ¢ikartilmustir. Tlgili karar 27 Eylul 2019 tarihinde tescil edilerek 3 Ekim 2019
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simiflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler
sigorta sozlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmig olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki
yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay1 6ngoren sézlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmig sézlesmesi bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal

tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.
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2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer
alan istisna (istirak kazanglar istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlar1 ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019
ve 2020 yillar1 igin kurumlar vergisi orani %20’den %22’ye ¢ikarilmistir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
O0demeleri lizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere
yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da gz oniinde bulundurulur. Karin sermayeye
ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l
icinde ddenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup
edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii aymn 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarimi inceleyebilir ve hatali
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi “TMS 12 - Gelir Vergilerine Iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” uyarinca varliklarin ve yiikiimliilikklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal
vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farkliliklarin™, bilango yontemine
gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da
borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda
tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda,
sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal
bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile
iligkili ise net olarak gosterilmektedir.
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Vergiler (Devami)
Ertelenmis vergi (Devami)

Finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. lgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’tincti maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitimi” bashg: altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu
konu hakkinda uygulamadaki detaylar1 belirlemistir.

lgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere
uygunluk ilkesi ¢er¢evesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii kar dagitimlart kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

Calisanlara saglanan faydalar
Sosyal yardim sandigi varlik agiklar: karsilig

Sirket, calisanlarinin {iyesi bulunduklar1 ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun Gegici 20.
maddesine gore kurulmus olan Seker Sigorta A.S. Personeli Sigorta ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi
(“Vakif”) i¢in aktiieryal raporu Aon Hewitt S.A.’ya hazirlatmistir. Vakif’in 8§ Mayis 2008 tarih ve
26870 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5754 sayili kanun gegici madde 20°de
belirlenen oran olan %9,8 teknik faiz ve CSO 1980 yasam tablosu dikkate alinarak hesaplanan
aktiieryal bilangosu 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 61.557.095 TL tutarinda teknik agik vermis ve
Sirket’in 31  Aralik 2020 tarihli bilangosunda bu tutarda karsihk  ayrilmistir
(31 Aralik 2019: 53.412.264 TL) (Not 22).

Vakif benzeri sandiklarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) devrini 6ng6ren maddeler iceren
5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (“Yeni Kanun) 8 Mayis 2008
tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Ana Muhalefet Partisi,
Yeni Kanun’un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar yiiriirliigiiniin
durdurulmasi istemiyle 19 Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi’ne basvuruda bulunmustur.
19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun’un sandiklarin SGK’ya
devredilmesini de i¢eren bazi maddelerinin iptali ve yiiriirliigiiniin durdurulmasi istemiyle Anayasa
Mahkemesi’ne yapmis oldugu basvuru, Anayasa Mahkemesi’nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda
alinan karar ile reddedilmis olup gerekgeli karar 28 Aralik 2011 tarihli ve 28156 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmugtir. Ote yandan 9 Nisan 2011 tarihli 27999 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar ile sandiklarin Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmesine
iligkin siirenin iki y1l uzatilmasi ve 30 Nisan 2013 tarihine ertelenmesine kararlastirilmistir.
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8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 17 Nisan 2008
tarih ve 5754 sayili Sosyal Gilivenlik Kanunu’nun 73 iincli maddesinin Gegici 20’nci maddesi
kapsaminda; sandiklarin kanunun yaymuni izleyen ii¢ yil icinde SGK’ya devredilmesi
Ongoriilmiistiir. Devre iliskin siirenin 2 y1l uzatilmasi ile ilgili Bakanlar Kurulu Karar1 9 Nisan 2011
Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Devir tarihi itibartyla sandik istirak¢ileri bu kanunun 4
tincli maddesinin (a) bendi kapsaminda “sigortali sayilirlar” seklindedir. Yapilan bu degisiklikle,
Bakanlar Kuruluna verilen sandiklarin devrini 8 Mayis 2011 tarihinden itibaren en fazla iki y1l yani
8 Mayis 2013 tarihine kadar erteleme yetkisi dort yil olarak degistirilmis, dolayisiyla 8 May1s 2015
tarihine kadar erteleme yetkisi verilmistir. Bu kapsamda Bakanlar Kurulu, 24 Subat 2014 tarihli ve
2014/6042 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile sandiklarin devrini 8 May1s 2015 tarihine kadar bir y1l
daha ertelemisti. Ancak 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6645
Sayili Kanunun 51 inci maddesi ile devir tarihini belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmis olup,
bu suretle sandiklarin devri bilinmeyen bir tarihe ertelenmistir. Bu ¢ergevede Sirket, kanunda yer
alan ilgili olgiitler cercevesinde Vakif’in mevcut teknik agiklarini hesaplamis ve finansal tablolarda
karsilik ayirmistir.

Kidem tazminati karsiligi

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere
cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminat: ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her
hizmet yil1 igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, hiikiimet
tarafindan belirlenen 7.117,17 TL (31 Aralik 2019: 6.379,86 Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in
belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto
orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati
karsilig1, kidem tazminati tavant her yilda bir ayarlandigi icin,
1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan 7.638,96 TL (1 Ocak 2020: 6.730,15 TL) Uzerinden
hesaplanmaktadir.

TMS 19, “Calisanlara Saglanan Faydalar” ¢ergevesinde 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla
kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Aralk 2020 31 Aralik 2019
Iskonto orani %11,30 %10,76
Beklenen maag/limit artig orant %6,00 %7,00
Tahmin edilen personel devir hizi 28,25 208,23

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis orami Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, kullanilmamig izin tutarlart igin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi1 ve ylikiimliliik tutarinin giivenilir bir sekilde olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince gilivenilir olarak 6l¢iilemedigi ve yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliikk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gergeklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklart finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen
kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e
girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin
olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23
no’lu dipnot).

Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen
police primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan
tutar1 temsil etmektedir. Yazilan briit primler Uzerinden reasurér firmalara devredilen primler
kar/zarar hesaplarinda “reasiirore devredilen primler” igerisinde goOsterilmek suretiyle
mubhasebelestirilmektedir (24 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 13 Mayis 2020 tarihli 2020-8 sayili genelgesi uyarinca sigorta
sirketlerinin yazabilecegi Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
primlerine kisitlama getirilerek; bir takvim yil1 igerisinde toplam yazilan primin bir 6nceki yil sonu
Ozsermayesinin bes kat1 ile smirlandirilmasina karar verilmistir. Bu katsayr 2020 yilinin
1 Mayzis - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki 8 aylik donemi i¢in 4 kati olarak uygulanacaktir.

Rucu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda
(dosya muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler
tenzil edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun
aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
O0denmis olmasi1 gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayili Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin,
sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin
yapildigina dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara
bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar
tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, sz konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay
icerisinde kars1 sigorta girketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumunda alacak karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.
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Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)

Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya
3. sahslar ile riicu alacaklarini toplamda oniki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir
protokol imzalanmasi ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan
sigorta sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar igin ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci iginde
olan taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 22.492.467 TL
(31 Aralik 2019: 24.057.572 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
2.693.342 TL (31 Aralik 2019: 5.623.918 TL) tutarinda alacak karsihigi aywmistir
(4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baglandig: tarih itibariyla
tahakkuk islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsiligr ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 281.084.212 TL (31 Aralik 2019: 258.307.982 TL) tutarindaki net
ricu alacagimi esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda smiflandirmistir
(4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gormiis mallarin sigorta bedelinin
tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine
gecmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar gibi ilgili
donemlerde tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, girketin feri zilliyeti altinda bulunan
mallarin ti¢lincii bir kisi (gergek/tiizel) araciligi ile satiginin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi
ya da dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk
ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerinde tahsil edilen riicu ve sovtaj
gelirleri brans bazinda detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019
Kara araclari 161.546.893  144.150.994
Kara araclar1 sorumluluk 10.652.706 5.214.363
Nakliyat 5.437.725 3.970.896
Yangin ve dogal afetler 3.131.935 2.410.450
Genel zararlar 209.346 91.727
Ihtiyari mali sorumluluk 174.688 81.095
Kefalet 99.648 72.431
Su araglari 96.101 15.565
Hastalik/Saglik 92.966 82.358
Genel sorumluluk 3.858 23.413
Kaza 3.320 16.919

181.449.186  156.130.211
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Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)

Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu
ve sovtaj gelirleri brans bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kara araclari 20.189.520 13.059.159
Nakliyat 1.459.775 442.724
Kara araclar1 sorumluluk 499.911 322.164
Yangin ve dogal afetler 293.004 1.495.657
Genel zararlar 50.257 8.737.868

22.492.467 24.057.572

Alman ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.23 no’lu dipnotta daha detayli
anlatildig {izere; ertelenmis tiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate
almarak poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelirleri ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliiglin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orami bir finansal varlik ya da yilikiimliliigiin
kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya
da alman iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliliigiin iktisap edilmesi, ihrag edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Kiralama islemleri

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii ve ilgili kullanim hakki varligini o
tarihte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden 6lger. Kira ddemeleri,
kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zzimni
faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani
kullanilarak iskonto edilir. Sirket’in Tiirk Lirasi kiralamalar1 ve yabanci para cinsinden kiralamalari
icin kullandig1 alternatif bor¢lanma oranlarinin agirlikli ortalamasi sirasiyla %21.75 ve %5’tir (31
Aralik 2019: %21.75 ve %5).

Kar pay1 dagitimi
Rapor tarihi itibartyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylari bulunmamaktadir.
Kazanilmamis primler karsihg:

Kazanilmamig primler karsiligi, yiiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore
ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitig tarihi
olmayan emtea nakliyat sigortas1 s6zlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra
kalan tutarin %50’si kazanilmamus primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.
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Kazanilmamis primler karsiigi (Devami)

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen
12:00°de sona erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin
kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur
belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis
kurlar dikkate alinmaktadir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2020 itibariyle, 1.293.658.751 TL tutarinda kazanilmamis primler karsiligi
ayrrmustir (31 Aralik 2019: 956.874.579 TL).

Devam eden riskler karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta Sirketleri yiirtirliikkte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranimi dikkate alarak devam eden
riskler karsilig1 ayirmakla yilikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orani, net gergceklesmis hasarlarin
net kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda
Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, s6z konusu beklenen
hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla ana brans bazinda
yapilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler
Karsiligma iliskin Genelge” (“2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yil1 esas alinarak cari donem
dahil son yilin her tiger aylik dénemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin,
kazanilmis prime bdliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. 2019/5 no’lu genelge uyarinca
Sirket, endirekt isler hari¢ hesaplanan briit hasar prim oraninin 2020 y1l1 i¢in %85’in {izerinde olmasi
halinde, asan kismin briit kazanilmamig primler karsilig1 ile garpilmasi sonucu briit devam eden
riskler karsiligi; net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden
riskler karsilig1 hesaplanmustir.

Ayrica, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2019/5 sayili “Devam Eden Riskler
Karsihigina Iliskin Genelge” ile sigorta sirketlerine Teknik Karsiliklar Yénetmeligi’nde belirlenen
yoéntemin aktlieryal esaslara uygun sonuglar vermedigi branglarda devam eden riskler karsiligi
hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari dénem dahil son
yilin her iicer aylik donemi icin endirekt isler de dahil bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmis
prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmigtir. Direkt tretimin %100’{iniin Tirkiye'de
kurulan havuzlara devredildigi islerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna
devredilen isler dahil) briit hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu tiretimlerle ilgili olarak sirketlerin
yiikiimliilikkleri sadece endirekt (Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan (“RSH”) gelen isler gibi teminat
verilen igler ve Yesilkart sigorta havuzu gibi havuzdan reasiirans anlagsmasi kapsaminda alinan isler)
iiretimden kaynaklandigindan, bu isler ile benzeri nitelikteki isler i¢in
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Devam eden riskler karsihigi (Devami)

Sirket’in gergek yilikiimliiligiinii tespit edecek sekilde, sadece endirekt tiretimler ve hasarlar ile bu
ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, brangin diger iiretiminden ayri olarak
hesaplama yapilir. Sirket tarafindan s6z konusu iiretimin brans veya Sirket’in genel portfoyii
icindeki agirhiginin Onemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu iiretim i¢in ayr1 hesaplama
yapilmayabilir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla yaptigi hesaplama sonucunda 60.969.037 TL tutarinda net
devam eden riskler karsilig1 hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2019: 46.860.781 TL)
(17 no’lu dipnot). Branslar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net
karsilik tutarlar1 asagida sunulmustur:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hasar/Prim| Briit Karsihk| Net Karsihk| Hasar/Prim| Briit Karsihk| Net Karsihk
Oram (%) (TL) (TL)| Oram (%) (TL) (TL)

RSH %156 52.407.472 52.407.472 %134 30.451.299 30.451.299
Ihtiyari Mali
Sorumluluk %105 7.162.014 7.124.798 %136 12.180.901 10.341.254
Genel
Sorumluluk 85% 199.846 47.300 %139 19.119.655 5.420.058
TSH 278% 1.389.467 1.389.467 - - -
Su Araglari - - - %115 3.915.793 621.551
Emniyeti
Suistimal - - - %90 56.177 26.619
Toplam 61.158.799 60.969.037 65.723.825 46.860.781

Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligt eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM
ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle lgili A¢iklamalara liskin
Genelge”ye istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalar i¢in
ayrilan muallak tazminat karsiliklari, Miistesarlik tarafindan yontem ve metotlart belirlenmis olan
usuller c¢ercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica
mahkemelerden gelen bilirkisi raporlar1 ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore
karsilik giincellemeleri yapilmaktadir.

31 Aralik 2020 itibariyla tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig: ile;
igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige
girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge”
ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”)
kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
olarak muhasebelestirilmektedir.
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2.25 Muallak tazminat karsiligi (Devami)

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca,
gerceklesmis ancak raporlanmamig tazminat bedelleri, Sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde
belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmalidir. S6z konusu genelgeye gore,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin
sec¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve geligim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahele aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. Tlgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda aktiieryal zincirleme
merdiven yontemlerinin (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilacag: belirtilmis ve sirketlere her bransg igin bu yéntemlerden
birini segme hakki taninmistir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda Hukuksal Koruma ve Finansal
Kayiplar branglart icin Hasar/Prim yontemini, diger branglar icin ise gerceklesen tazminatlar
Uzerinden Standart Zincir yontemini segmis ve 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Ihtiyari Mali
Mesuliyet bransinda 1 adet ve Su Araglar1 bransinda 5 adet hasar olmak {izere hasar gelisimini bozan
6 adet hasar dosyasi hesaplamalardan ¢ikarilmistir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan aktieryal
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
tahsilatlarla birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonu¢ verdigi branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, sz konusu negatif tutarlarin tamami dikkate
almarak belirlenmistir. AZMM hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in
yiirtirliikkte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmustir.
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda
karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslaria ait
aktiieryal zincirleme merdiven metodu hesabi ile yapilan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve
tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelgede Degisiklik Yapilmasma Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara
Araglar1 Sorumluluk branslari igin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam 272.068.889 TL (31 Aralik
2019: 244.849.234 TL) muallak tazminat karsiliklarinda net iskonto hesaplamustir.
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Muallak tazminat karsiligi (Devami)

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan
yontemler ile her bir ana brans icin tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer almaktadir:

iskonto 6ncesi Iskonto edilmis,net

net muallak iskonto edilen muallak tazminat

Brans tazminat karsihigi tutar karsihigi
Kara araglar1 sorumluluk 1.526.005.181 (242.315.005) 1.283.690.176
Genel sorumluluk 177.612.014 (29.753.884) 147.858.130
Toplam 1.703.617.195 (272.068.889) 1.431.548.306

Kullamlan
Brans Yontem 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Toplam

Kara

Araglart

Sorumluluk  Tablo 57 456.665.384  293.677.482  225.556.057 175.442.968 133.000.789  96.619.042  67.925.932  45453.793  24.947.320  6.716.414  1.526.005.181
Genel Tablo 57 41.261.039  31.344.652  26.313875  24.524.134  16.665.233  12.703.987 9.484.884 6.678.859 7525612 1.109.739 177.612.014
Sorumluluk

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net nakit akiglarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan
yontemler ile her bir ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akiglart asagida yer almaktadir:

iskonto oncesi iskonto edilmis,net

net muallak Iskonto edilen muallak tazminat

Brans tazminat karsihigi tutar karsiligi
Kara araglar1 sorumluluk 1.357.816.878 (215.610.622) 1.142.206.256
Genel sorumluluk 154.877.209 (29.238.612) 125.638.597
Toplam 1.512.694.087 (244.849.234) 1.267.844.853

Kullamlan
Brang Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam

Kara
Araglar1
Sorumluluk  Tablo 57 379.898.699  257.600.515 203.533.149  160.915.312 127.434.390  94.742.984  62.750.082  40.357.085 22475741 8108921 1.357.816.878

Genel
Sorumluluk  Tablo 57 29.645.175 22.630.240 23.503.368 19.319.235 18.373.600 13.112.017 11.775.065 7.580.936 8.879.148 58.425 154.877.209

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalari sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligt tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin
bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 itibariyla son bes yilda biitlin yargi agamalar1 tamamlanmig
hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam
tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orani
hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger
masraflar dikkate alinmamustir. Sirket, 2011/23 sayili Genelge uyarinca, kazanma orant %25’in
tizerinde hesaplanan branglar igin %25 oranmi kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalar briit tutarlar lizerinden yapmis ve
ilgili dosyalarin reasiirans payini dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylari belirlenmistir. 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladig1 kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen
muallak tazminat karsiligindan yaptig1 indirim tutar1 net 165.457.734 TL’dir (31 Aralik 2019:
151.530.588 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla brans bazinda hesaplanan ve
kullanilan kazanma oranlar1 asagidaki gibidir:
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Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (Devami)

Muallak tazminat karsihig1 (Devami)

Brans Uygulanan kazanma oram
Kara araclari 2025,00
Yangin ve dogal afetler %25,00
Genel sorumluluk %20,32
Nakliyat %25,00
Kaza 225,00
Genel zararlar %25,00
Kara aracglar1 sorumluluk 0024,78

Dengeleme karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap déonemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak
tizere kredi deprem teminatlar iceren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak
zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si
oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen
tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 75.646.349 TL
(31 Aralik 2019: 62.327.298 TL) tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmis olup, ilgili karsiligi uzun
vadeli ylkiimlilikler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu
dipnot).

Matematik karsihiklar

Matematik karsiliklar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan onayli tarifeler ile belirlenmis bir
yildan uzun vadeli risk teminati igeren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik
karsiligindan olugmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza s6zlesmeleri uyarinca alinan primlerden
idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligt
olarak  ayrilmaktadir.  Sirket, 31  Aralik 2020 tarihi  itibariyla 434.781 TL
(31 Aralik 2019: 372.625 TL) (17 no’lu dipnot) tutarinda matematik karsiligi ayirmistir.

iliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu tiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler
ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

Hisse basima kazang/(kayip)

Hisse bagina kazang/(kayip) donem net karinin/(zararinin), dénemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda
dagitmak suretiyle gegmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse
basma kazang/(kayip) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir (37 no’lu dipnot).
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Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama doénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan
raporlama donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve
diizeltme kaydi gerektirmeyen dnemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

Yeni standart ve yorumlar

Sirket, asagidaki yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili
olanlar1 uygulamstir.

31 Aralik 2020 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tammmindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve
TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki
degisiklikler ile bu degisikliklere baglh olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi1 kullanimi
i)  Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir.
UMSK tarafindan alman geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok
karmasik oldugu diisiiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi i¢in ¢ok fazla
islemle sonu¢lanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler
gosterge faiz oran1 reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar. Bu uygulamalar
korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma
muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma
etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli s6zlesmelerde
korunma muhasebesinin yaygin olmasi goz Oniine alindiginda bu kolaylastirict uygulamalar
sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. COVID-19
salgin1 sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmigtir. Bu imtiyazlar, kira
O0demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis
2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira
O6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup
olmadigin1 degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirict bir uygulama getirmistir.
Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarm kiralamada yapilan bir degisiklik olmamas1 durumunda gegerli
olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi segebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢cogu zaman kira
O6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi donemlerde kira imtiyazinin
degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.
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Yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Soézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’iin yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagh katilim 6zelligine
sahip yatirim s6zlesmeleri diizenleyen tiim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TFRS 17, 1 Ocak 2023 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimn yiikiimliiliiklerin simflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsaml
degisiklikler, raporlama doénemi sonunda mevcut olan haklara bagl olarak yilikiimliiliiklerin cari
veya cari olmayan olarak smiflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden
sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi
veya sOzlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir yiikiimliiliigiin “6denmesi”nin ne anlama
geldigini agikliga kavusturmaktadir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimn yiikiimliiliiklerin simiflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli
degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagl olarak yiikiimliiliklerin cari
veya cari olmayan olarak siiflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden
sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi
veya sOzlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir yiikiimliiliigiin “6denmesi”’nin ne anlama
geldigini agikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 17°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41
ve TFRS 16’da yapilan baz1 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.

o TFRS 3 ‘Isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme birlesmeleri igin
muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama i¢in Kavramsal
Cercgeveye yapilan bir referans1 glincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varliklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir
hale gelene kadar iiretilen iiriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin
tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satig gelirlerini ve ilgili
maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan degisiklikler’ bu
degisiklik bir sdzlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi
maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16’nin agiklayici
orneklerinde kiigiik degisiklikler yapmaktadir.
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Yeni standart ve yorumlar (Devami)

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oram
reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gdsterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi
de dahil olmak iizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un
uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, TFRS 17'nin uygulama tarihini iki yil sureyle
1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma tarihine yonelik,
TFRS 4'teki gegici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023’e ertelenmistir.

Onemli muhasebe tahminleri ve hilkiimleri

Bu bolumde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama doénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yiikiimliiliikklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler
ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiirtirliikkte olan policelerden dogacak olan hasar
O0demelerine iliskin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliikklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu
guncellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri

11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot — Riskler

2.8 ve 45 no’lu dipnotlar - Diger ¢esitli cari olmayan varliklar
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sézlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasiligi, buna konu
olan hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta s6zlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin iizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gdzden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktlieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle
hangi sehir veya bolgede ve hangi bransta Oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda
uygulamalar yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet 6ncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirillmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in “Riziko Kabul Yonetmeligi” cergevesinde riskler branglarina ve biylikliiklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim ¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket risk miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 risk mithendisleri, ilgili
brans miidiirliigli veya teknik genel miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken
diger taraftan iistlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari g¢ercevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagsmalar1 kapsaminda branglarina gére eksedan ve kotpar treteler
ile risklerini reasiirorlerine transfer etmektedir. Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete
kapasitelerini agan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alisilmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu c¢ergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 06zel saglik kurum ve
kuruluslarimin sunduklan saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmstir.

36



Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
Sigorta riskinin yonetimi (Devamu)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayil1 Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Agilmasina  Dair  Genelge  (“2011/18  sayili  Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasia Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve
30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin
Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir. Bu
cercevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan
tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik
Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda
25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3
say1l1 Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap
donemine ait 54.443.156 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 49.444.052 TL) tutarinda devredilen primi
“SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda muhasebelestirmistir (17 ve 24 no’lu dipnotlar).

Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekans1 yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari igin
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri igin gecerli olmak tizere “Riskli
Sigortalilar Havuzu” (“Havuz” veya “RSH”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte
yiriirlige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’na goére, Havuz kapsamindaki trafik
sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan
iki agamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, prim ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda
esit olarak paylastirilmakta; kalan %50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi
primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar ile hesaplarin kapandigi tarih
itibartyla iletilmemis donemlere ait tutarlar i¢in Sigorta Bilgi Merkezi’nden alman tutarlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir
alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarin1 kayitlarina almustir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla Havuz’a 58.906.771 TL (31 Aralik 2019: 38.646.497 TL) prim; 17.231.860 TL
(31 Aralik 2019: 17.768.715 TL) 6denen tazminat devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak
bildirilmis olan 107.578.403 TL (31 Aralik 2019: 85.358.634 TL) prim ve 65.407.701 TL
(31 Aralik 2019: 59.940.859 TL) oOdenen tazminat tutarini ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelestirmistir. Bunun yanmi sira Havuz’dan devir alinan gergeklesmis ancak raporlanmamis
tazminat karsiliklar1 da TMTB tarafindan bildirilen hasar prim orami kullanmilarak hesaplanmis ve
kayitlara alinmustir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devam)
Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek icin uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

) kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yuritmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tantmlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis
edilmistir. Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve
servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gdzden gegirilir. Sirket, egitim ve
yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin calisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarin
anladigy, disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin {izerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliikklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz
kaldig1 baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reaslrorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklari temsil etmekte
ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Nakit ve nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 2.595.339.538
2.025.328.488
Muallak tazminat karsiliginda
reasiiror pay1 (10 ve 17 no’lu dipnot) 1.107.221.767
919.595.171
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 1.000.038.801
767.929.064
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 704.831.068 770.319.967
Diger c¢esitli cari olmayan varliklar (2.8 ve 47 no’lu dipnotlar) 93.403.821  77.229.435
Pesin 0denen vergiler ve fonlar (35 no’lu dipnot) 77.216.614  62.871.274
Diger varliklar 1.211.712 1.614.905
5.579.263.321
4.624.888.304

38



Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devam)

Finansal riskin yonetimi (Devamn)

Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ipotek senetleri 68.148.087  48.829.346
Teminat mektuplari 75.331.026 52.979.621
Nakit teminat 11.012.691 8.143.369
Senet teminatlari 355.839 355.839
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 94.853 83.065
Cek teminatlari 38.001 38.000
154.980.497 110.429.240
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Brat Ayrilan Brit Ayrilan
tutar karsilik tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 857.356.690 - 580.985.827
Vadesi 0 - 30 giin gecikmis alacaklar 100.056.441 - 144.727.473
Vadesi 31 - 60 giin gecikmis alacaklar 17.348.128 - 20.936.957 -
Vadesi 61 - 180 giin gecikmis alacaklar 2.694.604 - 303.862 -
Vadesi 181 - 365 giin gecikmis alacaklar 4.552.144 (4.552.144 4.914.979 (4.914.979
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 52.428.849 (49.645.036 53.423.660 (50.882.369
1.034.436.856  (54.197.180) 805.292.758 (55.797.348)
Ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 22.492.467 (2.693.342) 24.057.572 (5.623.918)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar - riicu alacaklar1 281.084.212 (281.084.212) 258.307.982
(258.307.982)
1.338.013.535 (337.974.734) 1.087.658.312
(319.729.248)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

Donem bagi - 1 Ocak
Isletme birlegsmesi sonucu
elde edilen siipheli riicu alacaklar1 karsiligi
Donem iginde iptal edilen/(ayrilan)
_ siipheli riicu alacaklar1 karsiliklari
Isletme birlegsmesi sonucu
_elde edilen siipheli prim alacaklar karsiligi
Isletme birlesmesi sonucu
elde edilen siipheli reasiirans alacaklart karsilig
Donem i¢inde ayrilan siipheli prim
alacaklari karsiliklar1
Donem iginde prim alacaklar i¢in
ayrilan alacaklar kargiliklar
Donem iginde riicu alacaklar i¢in ayrilan
alacaklar karsiliklar
Donem iginde (ayrilan)/iptal edilen siipheli
reasiirans alacaklar karsiliklar1 (47 no’lu dipnot)

2020 2019
(319.729.248) (112.257.498)
(199.870.047)

(23.114.665)  39.010.107

- (35.531.431)

- (4.588.890)
1.969.585 (88.683)
362.835 (1.340.756)
2.930576  (4.939.301)
(393.817) (122.749)

D6nem sonu - 31 Arahk

(337.974.734) (319.729.248)
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Finansal riskin yonetimi (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yilikiimliiliiklerini yerine getirmekte giigliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikkler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Sirket, diinya genelinde yasanan Korona viriis (Covid - 19) salgin1 nedeni ile likidite riskini etkin
bir sekilde yonetilmesini ve faaliyetlerine devam edebilmesi icin yeterli likiditenin siirekli olarak
elde bulundurulmasini saglayacak strateji ve politikalar uygulamaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibartyla
stirelerine gore dagilimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan

Sézlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2020 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Yukidmlalukler
Esas faaliyetlerden borglar 457.475.703 130.586.874 200.984.516 - - 125.904.313
Diger bor¢lar 74.016.310 68.596.025 - - - 5.420.285
Tedavi giderlerine iligkin
SGK’ya borglar 14.370.692 - 14.370.692 - - -
Kiralama yikamliligii 106.696.743 438.436 873.804 1.391.643 2.226.355 101.766.505
1liskili taraflara bor¢lar 67.502 67.502 - - - -
652.626.950 199.688.837 216.229.012 1.391.643 2.226.355 233.091.103
Beklenen nakit akimlar:
31 Aralik 2020 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Muallak tazminat karsiliklari(*) 1.698.671.370 178.138.349 356.276.698 173.236.365 184.075.619 806.944.339
Dengeleme karsiliklar 75.646.349 - - - - 75.646.349
Matematik karsiliklart 434.781 - - - - 434.781
Diger risklere iligkin kargiliklar ~ 139.667.072 - 13.000.496  22.273.837  21.999.641 82.393.098
1.914.419.572 178.138.349 369.277.194 195.510.202 206.075.260 965.418.567

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:

31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Yukidmlalukler
Esas faaliyetlerden borclar 440.225.691 55.851.313 - - 179.132.117 205.242.261
Diger bor¢lar 55.640.297 50.960.936 - 35.713 - 4.643.648
Tedavi giderlerine iliskin
SGK’ya borglar 16.593.845 - 16.593.845 - - -
Kiralama yiikamliliigii 127.283.015 465.106 915.982 1.499.568 4.276.962 120.125.397
1liskili taraflara bor¢lar 126.402 126.402 - - - -
639.869.250 107.403.757 17.509.827 1.535.281 183.409.079 330.011.306
Beklenen nakit akimlari
31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Muallak tazminat karsiliklari(*) 1.464.907.789 153.623.742 307.247.487 149.396.349 158.743.953 695.896.258
Dengeleme karsiliklart 62.327.298 - - - - 62.327.298
Matematik karsiliklart 372.625 - - - - 372.625
Diger risklere iligkin kargiliklar ~ 121.713.671 - 8.533.138  29.090.081  14.439.910 69.650.542
1.649.321.383 153.623.742 315.780.625 178.486.430 173.183.863 828.246.723
*) Muallak tazminat karsiliklar: finansal tablolarda kisa vadeli ylikiimliiliikler i¢inde gosterilmistir.
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Finansal riskin yonetimi (Devamn)
Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarmin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildig1 donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
TCMB doviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye g¢evrilmis ve olusan kur farklari
kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmastir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iligskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Arahik 2020 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 40.919.704 82.792.801 1.593.817 125.306.322
Finansal varliklar - 13.570.593 - 13.570.593
Esas faaliyetlerden alacaklar 77.164.238 111.322.458 1.136.723 189.623.419
Toplam yabanci para varhiklar 118.083.942 207.685.852 2.730.540 328.500.334
Yukamlalukler:
Esas faaliyetlerden borglar - 595.749.931 - (95.749.931;
Sigortacilik teknik karsiliklari (18.435.406) 90.935.079 (13.994)  (109.384.479
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (18.435.406) (186.685.010) (13.994) (205.134.410)
Bilanco pozisyonu 99.648.536 21.000.842 2.716.546 123.365.924
Diger para
31 Arahik 2019 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varlhklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 44.559.903 31.279.052 689.382 76.528.337
Finansal varliklar 3.043.123 16.867.714 - 19.910.837
Esas faaliyetlerden alacaklar 36.993.887 55.017.512 130.554 92.141.953
Toplam yabanci para varhklar 84.596.913 103.164.278 819.936 188.581.127
Yukumlalukler:
Esas faaliyetlerden borclar - 523.342.473 - 523.342.473;
Sigortacilik teknik kargiliklari (26.830.586) 30.390.914 - 57.221.500
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (26.830.586) (53.733.387) - (80.563.973)
Bilango pozisyonu 57.766.327 49.430.891 819.936 108.017.154

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amactyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklart

gosterilmistir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devam)

Finansal riskin yonetimi (Devam)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2020 7,3405 9,0079
31 Aralik 2019 5,9402 6,6506

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik ylizde 20 deger kazanmasi sonucunda 31 Aralik 2020 ve
2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric)
olusacak artis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 20
deger kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Gelir tablosu Ozkaynak(*) Gelir tablosu Ozkaynak(*)
ABD Dolari 19.929.707 19.929.707 11.553.265  11.553.265
Avro 4.200.168 4.200.168 9.886.178 9.886.178
Diger 543.309 543.309 163.987 163.987
Toplam, net 24.673.184 24.673.184 21.603.430  21.603.430

(*)  Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %20’lik deger kaybindan dolay1 olusacak
gelir tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli olmayan portféylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege
uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani
araligmin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in Onceden onaylanmig limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Sabit faizli finansal varliklar:

Banka mevduati (14 no’lu dipnot) 2.144.596.868
1.660.775.555
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 704.831.068 770.319.967

Degisken faizli finansal varliklar:
Diger cesitli cari olmayan varliklar (47 no’lu dipnot) 93.403.821 77.229.435

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu
finansal varliklarim satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak
simiflandirmistir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ve maliyet degerleriyle duran bagh
menkul krymetler harig biitlin finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Ol¢lilmiistiir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devam)
Gergege uygun deger gosterimi (Devami)

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin kayith
degerlerinden 6nemli dl¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak gdsterilmesini
gerektirmektedir. Bu simiflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasia dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen
piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin
ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

1’inci Sira:  Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Swra: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Swira:  Varlik ya da borglara iligkin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede gergege uygun degerleri lizerinden dlgiilen finansal varliklarin gergege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 704.563.641 267.427 - 704.831.068

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar

(2.8 ve 47 no’lu dipnotlar) - 93.403.821 93.403.821
704.563.641 267.427 93.403.821
798.234.889
31 Aralik 2019 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 769.868.702 451.265 - 770.319.967
Gergege uygun deger farki gelir tablosuna

yansitilan finansal varliklar

(2.8 ve 47 no’lu dipnotlar) - - 77.229.43577.229.435

769.868.702 451.265 77.229.435
847.549.402
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devam)
Finansal riskin yonetimi (Devam)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

o Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&énetmelik” uyarinca 31 Aralik 2020 tarihinde sona
eren donemde Sirket i¢in gerekli minimum 6zsermaye tutar1 892.208.534 TL olarak belirlenmistir.
Sirket’in ilgili yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 6zsermayesi 1.014.338.033 TL
olup, sermaye a¢i1g1 bulunmamaktadir.

Sirket karliligimin gelistirilmesi, sermaye agiginin dogmayacagi siirdiiriilebilir bir yap:r kurmak
amaciyla;

Sirket karl1 bireysel portfdy yaratmak icin; yeterli fiyat, dogru kosul ve sartlar politikasini
benimseyerek faaliyetlerini surdirmektedir.

Sirket motor branglarinda, tiim segmentlerde baglamis oldugu segmentasyon uygulamasi ile,
gerek acente gerek sigortalilara ait hasar frekansi verilerini inceleyerek gerekli dnlemleri
almaktadir.

Sirket hasar yonetimi ve kontrolii konusuna da agirlik vererek, hasar maliyetlerini azaltmak
yoniinde ¢aligmalar yapmaktadir.

Reasiirans sozlesmeleri ile karl brangslarda trete kapasitelerini arttirmaya calismaktadir.

Finansal varhiklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gelir tablosunda muhasebelestirilen
finansal kazang ve kayiplar, net:
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 197.025.452  234.942.522
Satilmaya hazir finansal varliklardan
elde edilen faiz gelirleri 106.206.824 45.535.973
Diger cari olmayan varliklardan elde edilen degerleme geliri 16.174.386 18.882.778
Kambiyo karlari 55.676.773 17.431.668
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 1.665.479 708.312
Yatirim gelirleri 376.748.914  317.501.253
Reastirans sirketlerinden alinan
depolara iliskin faiz giderleri (12.679.972) (23.712.696)
Kambiyo zararlari (20.998.275) (16.762.382)
Yatirim yonetim giderleri - Faiz dahil (9.284.929)  (7.856.493)
Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar (1.762.946)  (1.173.642)
Yatirim deger azaliglar (424.650) (690.224)
Yatirim giderleri (45.150.772) (50.195.437)
Yatirim gelirleri, net 331.598.142  267.305.816
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6.2

6.3

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devam)

Finansal riskin yonetimi (Devam)
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net:

Satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnotlar) 9.979.953 (19.043.033)

Birlesme etkisi 39.256.363
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu

ozsermayeden gelir tablosuna aktarilan

kazanglar/kayiplar (15 no’lu dipnot) (7.912.287) 981.799
Toplam 2.067.666 21.195.129

Bolum bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Maddi duran varhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 20.572.378 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 12.327.273 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 13.514.576 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 9.957.698 TL).
6.1.2 Iitfa ve tiikenme paylari: 7.057.802 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 2.369.575 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2019:
Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 21.231.504 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 27.343.714 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varhk maliyeti: 1.306.918 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 6.517.930 TL).

1 Ocak - 31 Aralik 2020 donemine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak Birlesme Deger 31 Aralik

2020 Girigler etkisi Azalsi (-) Cikislar 2020

Maliyet:
Yatirim amaglh gayrimenkuller

(7 no’lu dipnot) 5.084.027 209.100 - (99.632) g416.187g 4.777.308
Makine ve techizatlar 25.882.929 1.393.274 - - 353.822 26.922.381
Demirbas ve tesisatlar 7.005.258 1.160.335 - - (8.041) 8.157.552
Motorlu tagitlar 2.482.958 13.883.469 - - (528.868) 15.837.559
Diger maddi varliklar 23.408.472 293.978 - - - 23.702.450
Kullanim hakki varliklari 54.107.818 4.291.348 - - - 58.399.166

117.971.462 21.231.504 - (99.632) (1.306.918) 137.796.416

Birikmis amortisman:
Yatirrm amagh gayrimenkuller

(7 no’lu dipnot) (320.315) (48.667) - - 4.275 (364.707
Makine ve techizatlar (19.738.572 (2.162.557) - - 329.230 (21.571.899
Demirbas ve tesisatlar 53.118.502 (596.840) - - 8.041 23.707.301
Motorlu tagitlar 1.021.759 (1.227.299) - - 385.357 1.863.701
Diger maddi varliklar (3.802.957) (1.664.637) - - - (5.467.594)
Kullanim hakki varliklar (5.390.450) (7.814.576) - - - (13.205.026)

(33.392.555) (13.514.576) - - 726.903 (46.180.228)

Net defter degeri 84.578.907 91.616.188
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6.3

Maddi duran varhklar (Devami)

Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

1 Ocak - 31 Aralik 2019 donemine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak Birlesme Deger 31 Arahk
2019 Girisler etkisi Azalisi (-) Cikiglar 2019

Maliyet:
Yatirim amagh gayrimenkuller

(7 no’lu dipnot) 1.189.579 - 4438500  (352.529) (191.523) 5.084.027
Makine ve techizatlar 18.253.553 2.310.901 5.603.359 - 284.884 25.882.929
Demirbas ve tesisatlar 3.793.035 1.402.917 2.785.567 - 976.261 7.005.258
Motorlu tagitlar 2.626.100 906.614 - - 1.049.756 2.482.958
Diger maddi varliklar 18.920.417 4.488.055 4.015.506 - 4.015.506) 23.408.472
Kullanim hakki varliklar 35.872.591 18.235.227 - - - 54.107.818

80.655.275 27.343.714 16.842.932  (352.529) (6.517.930) 117.971.462

Birikmis amortisman:
Yatirim amagh gayrimenkuller

(7 no’lu dipnot) (315.419) (12.902) (12.688) - 20.694 (320.315
Makine ve techizatlar (13.568.654) (2.354.396) (3.855.281) - 39.759 (19.738.572
Demirbas ve tesisatlar (968.713) 340.483 (1.832.139) - 22.833 3.118.502
Motorlu tagitlar 1.061.201 497.803 - - 537.245 1.021.759
Diger maddi varliklar 2.441.293 1.361.664 (3.662.338) - 3.662.338  (3.802.957
Kullanim hakki varliklart - 5.390.450 - - - 5.390.450

(18.355.280) (9.957.698) (9.362.446) - 4.282.869 (33.392.555)

Net defter degeri 62.299.995 84.578.907

Maddi duran varliklar iizerinden herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Yatirnm amagh gayrimenkuller

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, yatirrm amagh gayrimenkullerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yatirim amagli gayrimenkuller - maliyet 5.229.469 5.436.556
Yatirim amagli gayrimenkuller
- birikmis amortisman ve deger diistikligi (816.868) (672.844)

4.412.601 4.763.712

Yatirim amach gayrimenkullerin rayi¢ degeri 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 6.840.496 TL dir (31
Aralik 2019: 6.973.774 TL).
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Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 dénemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak Birlesme Deger 31 Arahk
2020 Girisler etkisi diisiikliigii  Cikislar 2020
Maliyet:
Haklar 1.906.649 - - - - 1.906.649
Diger maddi
olmayan varliklar 73.756.887 593.311 - - - 74.350.198
Maddi olmayan
duran varliklara
1liskin verilen avanslar 22.482.176 12.278.889 - - - 34.761.065
98.145.712  12.872.200 - - - 111.017.912
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (1.906.649) - - - - (1.906.649)
Diger maddi
olmayan varliklar (50.899.799)  (7.057.802) - - - (57.957.601)
(52.806.448)  (7.057.802) - - - (59.864.250)
Net defter degeri 45.339.264 51.153.662
1 Ocak Birlesme Deger 31 Arahk
2019 Girisler etkisi diisiikliigii  Cikislar 2019
Maliyet:
Haklar 1.906.649 - - - - 1.906.649
Diger maddi
olmayan varliklar 21.827.880 19.360.066 32.568.941 - - 73.756.887
Maddi olmayan
duran varliklara
Iligkin verilen avanslar 13.171.103 9.060.339  26.968.807 (26.718.073) - 22.482.176
36.905.632  28.420.405  59.537.748 (26.718.073) - 98.145.712
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (1.906.649) - - - (1.906.649)
Diger maddi
olmayan varliklar (20.722.637)  (2.369.575) (27.807.587) - - (50.899.799)
(22.629.286)  (2.369.575) (27.807.587) - (52.806.448)
Net defter degeri 14.276.346 45.339.264

Istiraklerdeki yatirimlar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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10.

Reasiirans varhklar ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalari geregi reasiirans varliklari ve
yiikiimliiliikleri agagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:
31 Aralik 2020

Reasiirans varhklan 31 Arahk 2019

Muallak tazminat karsilig1 reasiiror pay1

(17 no’lu dipnot) 1.107.221.767

919.595.171
Kazanilmamis primler karsiligi
reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 545.268.481  508.469.360
Reastirans sirketlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 72.907.594 44.106.656
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1
(17 no’lu dipnot) 30.188.761 30.197.830
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror pay1
(17 no’lu dipnot) 189.762 18.863.045
Matematik karsiligi reasiirér payi (17 no’lu dipnot) 74.783 180.190
1.755.851.148
1.521.412.252
Reasiirans borclari 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan

depolar (19 no’lu dipnot) 125.904.313  205.242.261
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) 115.076.780  104.160.017

Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle
ilgili 6denecek borglar (19 no’lu dipnot) 253.956.126  179.132.116
494.937.219  488.534.394

Sirket’in reasiirans sOzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis gelir ve giderler

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Odenen tazminatlarda reasiirér pay1
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri
(32 no’lu dipnot)

Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiirér pay1
Kazanilmamisg primler karsiligi degisiminde reasiiror pay1
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1

Matematik karsilig1 degisiminde reastiror payi

Devam eden riskler karsilig1 degisiminde reastiror pay1

SGK’ya aktarilan primler (17 no’lu dipnot)
Reasiirorlere devredilen primler (17 no’lu dipnot)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
348.825.926  292.405.295
217.835.594  182.570.459
187.626.596  178.002.282
36.799.121  134.092.582
(9.069 8.836.833
(105.407 (132.645)
(18.673.283) (6.889.382)

(54.443.156)  (49.444.052)
(1.158.961.954)

(973.820.583)

Toplam, net

(441.105.632) (234.379.211)
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11.

Finansal varliklar

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin detay:
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

Gercege
Nominal Maliyet uygun Defter
degeri bedeli degeri degeri
Ozel sektor bonosu - TL 534.853 83.588 267.427 267.427
Hazine Bonosu - TL 367.600.000 563.456.271 691.498.713 691.498.713
Hazine Bonosu - USD 12.611.060 13.570.593 13.064.928 13.064.928

380.745.913 577.110.452 704.831.068 704.831.068

31 Arahk 2019

Gergege
Nominal Maliyet uygun Defter
degeri bedeli degeri degeri
Ozel sektor bonosu - TL 902.530 403.579 451.265 451.265
Hazine Bonosu - TL 458.349.000 689.507.533 749.957.865 749.957.865
Hazine Bonosu - USD 18.931.540 20.015.758 19.910.837 19.910.837

478.183.070 709.926.870 770.319.967 770.319.967

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda islem goren
menkul kiymetlerden olusmaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha once ihra¢ edilmis olunup donem
igerisinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020
Satilmaya Vadeye kadar
hazir elde tutulacak Toplam

Doénem basindaki deger 770.319.967 - 770.319.967
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (137.221.139) - (137.221.139)
Finansal varliklarin gergege uygun

degerlerindeki degisim 9.979.953 - 9.979.953
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim 65.353.291 - 65.353.291
Kur farki (3.601.004) - (3.601.004)
Donem sonundaki deger 704.831.068 - 704.831.068
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11.

12.

Finansal varhiklar (Devami)

2019
Satilmaya Vadeye kadar
hazir elde tutulacak Toplam

Doénem basindaki deger 39.864.789 - 39.864.789
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) 680.283.682 - 680.283.682
Donem igindeki alimlar 27.447.290 - 27.447.290
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satig) (38.563.157) - (38.563.157)
Finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki degisim 24.414.144 - 24.414.144
Finansal varliklarin itfa edilmis

maliyet gelirlerindeki degisim 36.368.325 - 36.368.325
Kur farki 504.894 - 504.894
Donem sonundaki deger 770.319.967 - 770.319.967

Sirket’in 31 Aralik 2020 itibariyla sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine ve Maliye Bakanligi lehine
teminat olarak verdigi 49.800.000 nominal ve borsa rayici 109.600.923 TL, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu lehine ise 148.700.000 nominal ve borsa rayici
278.256.663 TL ve toplam 198.500.000 nominal degerinde ve borsa rayici 387.857.586 TL tutarinda
finansal varliklar1 bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 145.584.624 TL).

Bilangoda maliyet degeri iizerinden tasinan cari olmayan finansal varliklarin detay1 asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kayith Istirak Kayith Istirak
deger oranmi % deger oram1 %
Tarim Sigortalar1 Havuz Islt. A.S. 204.846 4 553.800 4
ERYV Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti.() 6 100 6 100
Diger 44.458 44.458
249.310 598.264

) Sirket, ERYV Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti.’nin (“ERV”) hisselerinin tamamini1 2019 yih icerisinde
satin almistir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal

o

Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig

hiikiimleri cercevesinde, ERV’nin aktif toplaminin

Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate alinarak,
ERYV konsolidasyon kapsam disinda birakilarak bilancoda maliyet degeri iizerinden tasinmstir.

Aktif Ozkaynak Gegmis yillar D6nem der]?eilv;‘cliseﬁ
TL toplamm toplamm kar/(zarar) net kar1 gecip gecmedigi Donemi
Tarim Sigortalart Havuz
Islt. AS 32.719.445 21.146.761 45566 5.288.557 Gegti 31 Aralik 2020
Kredi ve alacaklar
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.000.038.801
767.929.064
Diger alacaklar 1.211.992 1.592.438
Toplam 1.001.250.793
769.521.502
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12.

Kredi ve alacaklar (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 901.409.732  694.109.484
Reastirans sirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot) 72.907.594 43.992.300
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 ve 4.2 no’lu dipnotlar) 22.492.467 24.057.572
Sigortalilardan alacaklar 7.690.681 13.652.956
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.004.500.474
775.812.312

Prim alacaklari karsiligi (4.552.144)  (4.914.979)
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi

(2.20 ve 4.2 no’lu dipnotlar) (2.693.342)  (5.623.918)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigi

(7.245.486) (10.538.897)

Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - net 997.254.988  765.273.415
Reaslrans faaliyetinden alacaklar - 114.356
Toplam reaslrans faaliyetlerinden alacaklar - net - 114.356
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklart 281.084.212  258.307.982
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 46.357.635 48.084.701
Reasiirans faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.071.214 5.338.961
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 333.513.061 311.731.644

Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsil1ig1
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig
Reasiirans faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli

alacaklar kargilig1

(281.084.2123 (258.307.982;
(43.573.822) (45.543.408

(6.071.214)  (5.338.961)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar karsihig:

(330.729.248) (309.190.351)

Esas faaliyetlerden alacaklar 1.000.038.801
767.929.064
Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 agagidaki gibidir:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Riicu ve sovtaj alacaklar - briit
Riicu ve sovtaj alacaklar - reasiirans pay1

445.232.875  394.670.759
(141.656.194) (112.305.205)

Riicu ve sovtaj alacaklari

303.576.681  282.365.554

Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsili1
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsilig

(281.084.212) (258.307.982)
(2.693.342) = (5.623.918)

Net riicu ve sovtaj alacaklar tahakkuku

19.799.127 18.433.654

Isletmenin iliskili taraflar1 ile olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayri tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13.

14.

Turev finansal araclar
Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.
Nakit ve nakit benzeri varhklar

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi
Kasa 3.484 1.959 1.959 878
Bankalar 2.172.314.796 1.678.974.947 1.678.974.947
1.192.854.159
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 423.021.258 346.351.582 346.351.582 205.799.557
2.595.339.538 2.025.328.488 2.025.328.488
1.398.654.594
Bloke edilmis tutarlar (10.152.975) (187.818.381) (187.818.381)
(115.893.787§
Faiz tahakkuku (14.216.347 (13.849.034) (13.849.034)(17.449.429)
Nakit akis tablosundaki nakit ve
nakit benzerlerinin mevcudu 2.570.970.216 1.823.661.073 1.823.661.073
1.265.311.378

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla bankalar mevduatlarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli 103.421.760 68.101.016
- vadesiz 21.884.562 8.427.321
TL bankalar mevduati
- vadeli 2.041.175.108
1.592.674.539
- vadesiz 5.833.366 9.772.071
Bankalar 2.172.314.796
1.678.974.947

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi TARSIM lehine 10.152.975
TL tutarinda bloke bankalar mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: Hazine ve Maliye Bakanlig1
lehine 180.620.494 TL, TARSIM lehine ise 7.197.887 TL tutarinda toplamda 187.818.381 TL) (17
no’lu dipnot).

Vadeli mevduat ii¢ aydan kisa vadeli TL, ABD Dolari1 ve Avro banka plasmanlarindan olugmakta
olup, uygulanan faiz orani yabanci para banka mevduatlari i¢in % 0,20 - % 1,39, TL bankalar
mevduati igin ise % 15,75 - % 19,35 araligindadir (31 Aralik 2019: Yabanci para: % 1,42 - % 0,03
TL: % 9,50 - % 13,15).

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kredi kart1 alacaklari 423.020.581  346.350.905
Posta cekleri 677 677
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 423.021.258  346.351.582
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15.

Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
HDI International AG 405.248.920 100 405.248.920 100,00
405.248.920 100 405.248.920 100,00

Sirket’in sermayesi 405.248.920 TL olup (31 Aralik 2019: 405.248.920 TL), toplam her biri 5 TL
olan 81.049.784 adet paya boliinmiistiir (31 Aralik 2019: 81.049.784 TL). 31 Aralik 2020 ve 2019
tarihleri itibartyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti
s6z konusu olan sermaye grubu %100 pay ile Alman Talanx AG binyesinde yer alan HDI
International AG’tir. Sirket tarafindan veya istiraki veya baglh ortakliklari tarafindan bulundurulan
Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir (2.13 no’lu dipnot).

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar payr dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve
ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agsmadig1 siirece dagitilamazlar; ancak
ihtiyari yedek akgelerin tilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu agagidaki gibidir:

2020 2019
Doénem bagindaki yasal yedekler - 1 Ocak 9.902.165 7.747.570
Kardan transfer 4.183.585 2.154.595
Doénem sonundaki yasal yedekler - 31 Arahk 14.085.750 9.902.165
Finansal varlik degerlemesine iligkin detaylar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Aktiieryal kayiplar (-) (3.391.600) (1.379.832)
Satilmaya hazir finansal varliklarm degerlemesi 21.110.699 19.043.033

17.719.099 17.663.201
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15.

()zsermaye (Devamm)

Aktiieryal kayiplar (-)

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak (1.379.832) (296.134)
Aktiieryal kayip (-) (22 no’lu dipnot) (2.514.710)  (1.354.623)
Aktiieryal kayiplarin vergi etkisi 502.942 270.925
Donem sonu - 31 Arahk (3.391.600)  (1.379.832)
Satilmaya hazir finansal varhklarin degerlemesi:

2020 2019
Donem bagindaki degerleme farklan - 1 Ocak 19.043.033 (2.152.096)
Dénem iginde gergege uygun deger degisimi 12.474.941 (24.414.145)
Gergege uygun deger degisimi vergi etkisi 52.494.9883 5371112
Dénem iginde gelir tablosuna yansitilan 7.912.287 981.799
Birlesme etkisi - 39.256.363
Doénem sonu degerleme farklari- 31 Arahk 21.110.699 19.043.033

Diger kar yedekleri

Dipnot 1.2°de aciklandigi iizere, Sirket’in ana ortagi HDI International AG, 3 Mayis 2018 tarihinde
Liberty Sigorta’nin sermayesinin %99,4’tinii temsil eden paylari satin almigtir. Sirket, 25 Ekim 2018
tarihinde yapilan Olaganiisti  Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde ger¢eklesmistir. Bu birlesme, KGK’nin
ilgili Ilke Karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Bu
cercevede, Liberty Sigorta’nin varlik ve yilikiimliiliikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan 3 Mayis
2018 tarihi itibariyle Sirket’in finansal tablolarina alinmigtir.

flke Karar1 uyarinca, Sirket, ortak kontrole tabi isletme birlesmesi sonucunda olusan aktif-pasif
uyumsuzlugunu gidermek amaciyla, 14.337.345 TL birlesme etkisi tutarin1 6zkaynaklar igerisindeki
“Diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirmistir:

Liberty Sigorta birlesmesinden dogan sermaye artirimi 33.772.120
Birlesilen Liberty Sigorta’nin yasal yedek tutari 1.735.965
Birlesilen Liberty Sigorta’nin finansal varliklar degerlemesi hesabi (1.483.890)
Birlesmeden dogan toplam 6zsermaye degisim etkileri, net 34.024.195
HDI International AG tarafindan 6denen satin alma bedeli (20.183.516)
Liberty Sigorta azinlik pay sahiplerine ddenen ayrilma akgesi 496.666
Diger kar yedekleri 14.337.345

54



16.

17.

Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilen satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki degisim ve
aktiieryal kayip/kazang haricinde 6zsermaye iginde gdsterilen baska bir kalem bulunmamaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve aktiierya
kayip/kazang degisimlerine iligkin hareket tablosu 15 no’lu dipnotta agiklanmstir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in, istege bagli katilim 6zelligi bulunan s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhiklari
Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla teknik karsiliklarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Briit kazanilmamis primler karsilig 1.869.115.993
1.495.541.769
Kazanilmamis primler karsiliginda reasiirér pay1
(10 no’lu dipnot) (545.268.481)
(508.469.360)
Kazanilmamus primler karsiliginda SGK pay1 (10 no’lu dipnot) 30.188.761
30.197.830
Kazamlmamis primler karsihigi, net 1.293.658.751
956.874.579
Briut muallak tazminat karsiligi 2.805.893.137
2.384.502.960
Muallak tazminat karsiliginda reasiirér payi (10 no’lu dipnot) (1.107.221.767)
(919.595.171)
Muallak tazminat karsiligi, net 1.698.671.370
1.464.907.789
Briit devam eden riskler karsilig1 61.158.799 65.723.826
Devam eden riskler karsiliginda reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (189.762)  (18.863.045)
Devam eden riskler karsihigi, net 60.969.037 46.860.781
Matematik karsiliklar 509.564 552.815
Matematik karsiliklar, reastiror payi (10 no’lu dipnot) (74.783) (180.190)
Matematik karsihiklar, net 434,781 372.625
Dengeleme karsilig1, net 75.646.349 62.327.298
Diger teknik karsiliklar 3.498.333  1.800.982
Toplam teknik karsiliklar, net 3.132.878.621
2.533.144.054
Kisa vadeli 3.056.797.491
2.470.444.131
Uzun vadeli 76.081.130 62.699.923
Toplam teknik karsihiklar, net 3.132.878.621
2.533.144.054

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigma Iliskin Genelge” uyarinca Sirket aktiieri goriisleri ¢ergevesinde
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla biiyiik hasar eliminasyonu yapmamistir. AZMM
iicgenlerine, sirket aktiierinin goriisleri ¢cercevesinde hasar gelisimi bozan dosyalara iliskin yaniltict
etkileri elimine ederek yeniden elde edilen hasar gelisim katsayilar1 uygulanmustir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhiklari: (Devami)

Sirket AZMM hesaplamalarini briit tutarlar lizerinden gergeklestirerek Sirket’in yiiriirliikte bulunan
veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagl olarak net rakamlara ulasmistir. 31 Aralik 2020 ve 2019
tarihleri itibariyla branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda
ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve
net ilave karsilik tutarlari asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Brans Yontem Karsihik Karsihk Karsihik Karsihik
Zorunlu Trafik Standart 1.079.958.641 875.870.837 867.477.048 753.276.804
Genel Sorumluluk Standart 453.242.017 85.209.792 454,527.047 82.484.330
Tibbi Hekim Sorumluluk Standart 812.277 279.402 - -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 109.752.249 99.128.438 99.956.256 90.673.066
Nakliyat Standart 41.923.999 13.432.036 15.491.595 5.375.522
Genel Zararlar Standart 24.565.524 6.971.713 25.590.215  7.322.956
Yangin ve Dogal Afetler Standart 11.643.985 4.700.707 2.254.705 844.216
Su Araglari Standart 10.512.966 2.489.071 7.050.808  2.001.930
Kaza Standart 4.657.253 2.812.659 6.084.460 3.690.894
Saglik Standart 2.745.797 2.485.869 2.809.616  2.548.469
Kefalet Standart 1.175.473 342.528 2.738.358 814.796
Hukuksal Koruma Hasar/Prim 1.019.876 1.019.727 1.114.946  1.114.736
Finansal kayiplar Hasar/Prim 538.305) (2.572) 829.524 59.677
Kara Araglari Standart 12.704.887) (12.704.887) (8.985.743) (8.985.743)
Toplam 1.729.266.865 1.082.035.320 1.476.938.835

941.221.653

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket net
gerceklesmis ancak raporlanamamis tazminat bedellerinin hesaplanmasinda zorunlu trafik disindaki
tiim branslar icin AZMM tablosunda gergeklesen hasarlarin cari dénemdeki konservasyon oranlari
kullanilmustir. Zorunlu trafik branginda ise, Riskli Sigortalilar Havuzu'na devredilen poligeler harig
olmak ftizere, net ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis karsiliklari yiiriirliikkte bulunan reasiirans
anlagmasina gore hasar donemi bazinda yillar itibariyla hasar prim orani kullanilarak bulunan nihai
hasarlar tizerinden hesaplanmustir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap donemlerine ait sigorta yiikiimliilikkleri ve reasiirans
varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020
Reasuror
Kazamilmams primler karsihg Brut pay1 SGK Pay1 Net
Doénem basi 1 - Ocak 1.495.541.769 (508.469.360) (30.197.830) 956.874.579
Donem igerisinde yazilan primler 3.475.893.763 (1.158.961.954) (54.443.156)
2.262.488.653
Donem igerisinde kazanilan primler (3.102.319.539) 1.122.162.833  54.452.225
(1.925.704.481)
Donem sonu - 31 Arahk 1.869.115.993 (545.268.481) (30.188.761)
1.293.658.751
2019
ReasUror
Kazanilmamis primler karsihg: Brut pay1 SGK Pay1 Net
Donem bagi 1 - Ocak 842.020.733 (267.257.623) (19.813.321) 554.949.789
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) 312.720.614 5107.119.155; (1.547.676; 204.053.783
Doénem igerisinde yazilan primler 2.481.729.324 (973.820.583 (49.444.052
1.458.464.689
Donem igerisinde kazanilan primler 52.140.928.9023 839.728.001 40.607.219
1.260.593.682

Doénem sonu - 31 Arahk

1.495.541.769 (508.469.360) (30.197.830) 956.874.579
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17.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (Devami)

2020

Muallak tazminat karsihig (*) Brit Reasiiror pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 1.543.645.103  (624.261.732) 919.383.371
Odenen tazminat (330.194.920) 121.880.614 (208.314.306)
Degisim

-Cari donem muallak tazminatlari 449.553.937 (183.472.724) 266.081.213

-Gegmis yillar muallak tazminatlar 88.465.064 (42.431.520) 46.033.544

-Endirekt hasar degisimi 44.404.097 (13.425.246) 30.978.851
Donem sonu - 31 Arahk 1.795.873.281  (741.710.608)1.054.162.673
Davalik dosyalara uygulanan indirim (280.820.305) 115.362.571 (165.457.734)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 1.729.266.865  (647.231.545)1.082.035.320
Muallak tazminat karsiliklarinda

uygulanan iskonto (438.426.704) 166.357.815 (272.068.889)
Toplam 2.805.893.137 (1.107.221.767)

1.698.671.370
2019

Muallak tazminat karsih (*) Brut Reasiiror pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 583.649.280 (225.318.550) 358.330.730
Birlesme etkisi 858.924.362 (316.968.191) 541.956.171
Odenen tazminat (262.978.108) 81.838.471 (181.139.637)
Degisim

-Cari donem muallak tazminatlari 334.145.650 (150.969.883) 183.175.767

-Gegmis yillar muallak tazminatlari (64.904.525) (1.154.389) (66.058.914)

-Endirekt hasar degisimi 95.505.766 (11.703.925) 83.801.841
Donem sonu - 31 Arahk 1.544.342.425 (624.276.467) 920.065.958
Davalik dosyalara uygulanan indirim (245.891.220) 94.360.632 (151.530.588)
Gergeklesmig ancak rapor edilmemis tazminatlar 1.476.938.835  (535.717.182) 941.221.653
Muallak tazminat karsiliklarinda

uygulanan iskonto (390.887.080) 146.037.846 (244.849.234)
Toplam 2.384.502.960  (919.595.171)1.464.907.789

*) Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 17 Ekim 2011 tarihli ve 2011/18 say1l1 genelgesi ile Zorunlu Trafik, Zorunlu Tagimacilik
ile Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarinda hukuk servislerince 6111 sayili Kanun kapsamina girdigi miitalaa edilen dava
stirecindeki dosyalar igin ihtiyathilik geregi “Diger Teknik Karsiliklar” hesabinda karsilik ayirmaya devam etmektedir. Bu
kapsamda Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibarryla 1.698.671.370 TL (31 Aralik 2019: 1.464.907.789 TL) tutarindaki net muallak
tazminat karsihigina ek olarak davalik tedavi masraflart igin 3.498.333 TL (31 Aralik 2019: 1.800.982 TL) tutarinda dosya
muallak karsihigmi “Diger Teknik Karsiliklar” hesabinda muhasebelestirmektedir.

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilig1 Slgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6deminin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak
tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam
yiikiimliilikler, miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam
yiikiimliiliklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal
tablolara yansimaktadir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhiklari: (Devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (Devami)

Sigorta yiikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliikklerini tahmin etmedeki
performansinit 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin st kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam
tahminlerinin miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen
rakamlar ise toplam yilikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile
mutabakatini vermektedir.

31 Arahk 2020

Hasar
dénemi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Hasar yili 573.102.606  729.755.289 838.180.962 969.270.979 1.079.170.109 1.106.560.584 1.251.698.352
6.547.738.881
1 yil sonra 216.969.196  304.961.913 324.016.678 355.692.575 325.950.423 330.455.586 - 1.858.046.371
2 yil sonra 121.640.933  181.450.769 211.570.049 184.525.814 169.003.498 - - 868.191.063
3 yil sonra 97.548.832  164.476.072 208.774.698 177.351.243 - - - 648.150.845
4 yil sonra 94.564.719  158.474.642 214.430.241 - - - 467.469.602
5 yil sonra 94.934.982  154.813.156 - - - - 249.748.138
6 yil sonra 93.049.195 - - - - - 93.049.195
Toplam
Gergceklesen
tazminatlar-
Briit 1.291.810.463 1.693.931.841 1.796.972.628 1.686.840.611 1.574.124.030 1.437.016.170 1.251.698.352
10.732.394.095
31 Arahk 2019
Hasar
dénemi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Hasar y1ili 608.417.593  573.102.606 729.755.289 838.180.963 969.270.978 1.079.170.109 1.106.560.584
5.904.458.122
1 yil sonra 183.664.674  216.969.195 304.961.914 324.016.679 355.692.576 325.950.422 - 1.711.255.460
2 yil sonra 108.397.685  121.640.933 181.450.769 211.570.050 184.525.814 - - 807.585.251
3 yil sonra 103.646.218 97.548.832 164.476.072 208.774.700 - - 574.445.822
4 yil sonra 96.452.249 94.564.719 158.474.640 - - - 349.491.608
5 yil sonra 88.122.055 94.934.983 - - - - 183.057.038
6 yil sonra 94.063.413 - - - - - 94.063.413
Toplam
Gergceklesen
tazminatlar-
Brut 1.282.763.887 1.198.761.268 1.539.118.684 1.582.542.392 1.509.489.368 1.405.120.531 1.106.560.584
9.624.356.714

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken (*) Tesis edilen gereken (*) Tesis edilen
Banka mevduati - 180.620.494
Menkul kiymetler 387.857.586 145.584.624
283.208.413 387.857.586 233.628.344
326.205.118

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y®6netmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iigte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabi1 doneminde teminat olarak tesis
etmekle yiikiimli kilimmuistir.
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18.

19.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (Devami)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminat1 tutari

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kara Araclar1 Sorumluluk 7.236.646.324.727

5.766.491.618.697
Yangin ve Dogal Afetler 579.564.918.461
776.046.602.779
Kaza 207.657.710.647
211.082.135.269
Genel Sorumluluk 209.152.279.973
144.840.876.675
Kara Araglar 156.375.594.969
86.618.225.194
Genel Zararlar 79.015.325.275
94.976.128.255
Saglik 6.235.351.451
10.279.744.315
Nakliyat 15.440.750.701
64.643.314.944
Su Araglari 82.249.014.032
15.843.361.660
Diger 191.854.496.631
21.654.013.395

8.764.191.766.867

7.192.476.021.183

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup
olarak dagilimlan
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalillarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilhimlar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1” hesab1 igerisinde “ertelenmis iiretim giderleri” olarak
aktiflestirilmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 288.143.003 TL tutarinda ertelenmis tiretim komisyonu
muhasebelestirmistir (31 Aralik 2019: 213.460.508 TL).

Yatirnm anlagmasi yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler
Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler detay1
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Esas faaliyetlerden borglar 457.475.703  440.225.691
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 115.076.780  104.160.017
Odenecek vergi ve benzer diger ylikiimliilikkler 39.945.730 36.613.473
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 14.370.692 16.593.845
Iliskili taraflara borglar 67.502 126.402
Diger gesitli borclar 74.016.310 55.640.297

700.952.717  653.359.725
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19.

17

Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay1

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Reasiirans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 253.956.126  179.132.116
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar (*) 125.904.313  205.242.261
Acentelere borclar 23.380.805 17.911.622
Sigortalilara borglar 138.966 159.424
Sigorta sirketlerine borglar 36.980 30.100
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 403.417.190 402.475.523
Diger esas faaliyetlerden borglar 54.058.190 37.750.168
Reasurans faaliyetlerden borclar 323 -
Esas faaliyetlerden borglar 457.475.703  440.225.691
*) Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar, 2017 yilinin ikinci yarisindan itibaren Havuz disinda kalan

zorunlu trafik brans1 primlerinin devri i¢in yurt diginda faaliyet gosteren bir reasiirans sirketi ile yapilan %50 payli
kotpar trete anlagmasina istinaden tutulmaktadir. 2019 yili sonu itibariyle yeni sdzlesme yapilmamis olup; depo
hesab1 2017-2019 yillar arasinda gergeklesen prim devirleri, komisyon ve hasar alacaklari; ve 2020 doneminden
itibaren prim ve komisyon iptalleri ile yapilan ve yapilacak olan hasar 6demeleriyle beraber ilgili hesaplar 2029

yili sonuna kadar devam edecektir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diger

faaliyetlerden borglar

(31 Aralik 2019: 37.750.168 TL) tutarinda yetkili servislere bor¢lardan olugmaktadir.

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Finansal borglar

54.058.190 TL

Sirket’in TFRS 16- Kiralamalar standardina gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira
yiikiimliligi ve kira yiikiimliliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli kira yiikiimlilikleri 4.930.238 7.157.618
Uzun vadeli kira yikimlilikleri 101.766.505 120.125.397
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (72.913.819) (83.088.524)
Toplam kira ydkumlulikleri 33.782.924 44.194.491
2020 2019
1 Ocak itibariyla toplam kira ylikiimliiligii 44.194.491 -
Faiz maliyeti 8.759.337 7.304.236
Mevcut sozlesmelere iligkin kira artigi 510.835 6.837.433
Kur farki 265.379 -
Kira 6demeleri (19.947.118)  (9.223.480)
Yeni girisler - 8.623.717
TFRS 16 gegis etkisi - 30.652.585
31 Aralik itibariyla toplam Kkira yiikiimliiliigii 33.782.924 44.194.491
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22.

Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliiklerini doguran
kalemler asagidaki gibidir:
Birikmis gecici Ertelenmis vergi

farklar varhiklary/(yviikiimliiliikleri)
31 Arahik 2020 31 Arahik 2019 31 Arahk 2020 31 Arahik 2019

Ertelenmis vergi varhiklari

Dengeleme karsilig 68.890.136 55.237.403 13.778.027 11.047.481
Sosyal Yardim Sandig:

Varlik Agiklari Karsiligt (22 no’lu dipnot) 61.557.095 53.412.264 12.311.419 10.682.453
Devam eden riskler karsiligi (17 no'lu dipnot) 60.969.037 46.860.781 12.193.807 10.309.372
Personel ikramiye karsil11 (23 no’lu dipnot) 25.000.000 22.500.000 5.000.000 4.950.000
Kidem tazminati karsilig1 (22 no’lu dipnot) 20.836.003 16.238.278 4.167.201 3.247.656
Personel izin karsilig1 (23 no’lu dipnot) 15.531.985 7.943.081 3.106.397 1.747.478
Sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklar karsiligi 8.426.120 5.942.434 1.685.224 1.307.335
Maddi varlik kiralamalari 8.079.702 6.400.026 1.615.940 1.408.006
Prim alacak karsilig1 (12 no’lu dipnot) 4.552.144 10.538.897 910.429 2.318.557
Acente komisyon karsilig1 (23 no’lu dipnot) 3.500.000 7.000.000 700.000 1.540.000
Is davasi karsiliklari (23 no’lu dipnot) 2.234.313 2.224.170 446.863 489.317
Vadeli mevduat reeskont 1.038.428 574.234 207.686 126.332
Diger 9.094.940 10.550.334 1.818.988 2.321.073
Ertelenmis vergi varhgi 289.709.903 245.421.902 57.941.981 51.495.060

Ertelenmis vergi varliginin donem icerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi - 1 Ocak 51.495.060 22.002.385
Ertelenmis vergi geliri 5.850.541 34.592.862
Ozsermayede muhasebelestirilen
ertelenmis vergi 596.380 (5.100.187)
Do6nem sonu - 31 Arahk 57.941.981 51.495.060
Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Sosyal yardim sandig1 varlik agiklar1 karsiligi 61.557.095 53.412.264
Kidem tazminati karsilig 20.836.003 16.238.278

82.393.098 69.650.542

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliigiiniin donem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 53.412.264 44.040.852
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) - -
Vakif agiklar karsilik gideri (47 no’lu dipnot) 8.144.831 9.371.412
Donem sonu - 31 Arahk 61.557.095 53.412.264
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23.

24,

25.

26

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati1 karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir

2020 2019
Doénem basi - 1 Ocak 16.238.278 7.743.873
Faiz maliyeti 2.553.351 3.881.992
Hizmet maliyeti 1.765.691 1.294.076
Donem icindeki édemeler (2.236.027)  (5.734.139)
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) - 7.697.853
Aktleryal (kazang)/kayip (15 no’lu dipnot) 2.514.710 1.354.623
Do6nem sonu - 31 Arahk 20.836.003 16.238.278

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar:
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla maliyet giderleri karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Personel ikramiye karsiligi 25.000.000 22.500.000
Personel izin karsilig1 15.531.985 7.943.081
Acente komisyon karsilig1 3.500.000 7.000.000
Is davasi karsiliklari 2.234.313 2.224.170
Diger karsiliklar 11.007.676 12.395.878

57.273.974 52.063.129

Net sigorta prim geliri

Hayat dis1 branglarda yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2020 1 Ocak - 31 Arahk 2019
Brut Reasiirans pay1 Net Brut Reasiirans pay1 Net
Kara Araglari 1.272.516.847 5934.642) 1.271.582.205 829.089.976 5949.871) 828.140.105
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 791.847.179 293.250.493) 498.596.686 698.851.131 338.013.079)
360.838.052
Yangin ve Dogal Afetler 559.971.392 (445.815.887) 114.155.505 424.329.659 (344.393.411)
79.936.248
Nakliyat 219.640.655 (135.774.240)  83.866.415 146.179.079 (91.527.460)
54.651.619
Hastalik/Saglik lg;%Sgng (11.053.998)  96.199.337 51.380.632 (13.069.662)
.310.97
Hukuksal Koruma 40.279.393 585) 40.278.808 32.400.993 438) 32.400.555
Genel Zararlar 245.694.556 202.925.034) 42.769.522 177.221.472 151.781.917)
25.439.555
Kaza 38.891.317 (7.885.576)  31.005.741 37.028.559 (16.691.519)
20.337.040
Genel Sorumluluk 103.959.703 (82.858.144)  21.101.559 70.198.561 (55.075.576)
15.122.985
Diger 95.839.386 (32.906.511) 62.932.875 15.049.262 (11.761.702)
3.287.560
Toplam yazilan primler 3.475.893.763 (1.213.405.110)2.262.488.653  2.481.729.324 (1.023.264.635)
1.458.464.689

(*)  Sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan poligelere
iliskin olarak SGK’ya aktarilan kara araglart sorumluluk brangt i¢in 54.443.156 TL primi icermektedir
(31 Aralik 2019: 49.444.052 TL).

Aidat (tcret) gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
Yatirim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
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31

32

33.

Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gésterilmistir.
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Yatirim sozlesmeleri haklar:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Zaruri diger giderler

Zaruri giderlere iliskin detaylar 32 no’lu dipnotta gosterilmistir.

Gider cesitleri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay1
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Komisyon giderleri 513.740.592  323.379.147
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 148.930.857  122.292.976
Reklam giderleri 32.310.691 29.765.978
Bilgi islem giderleri 33.657.190 18.500.864
Danigmanlik ve denetim giderleri 11.908.269 14.584.386
Temsil ve agirlama giderleri 4.984.782 12.058.332
Kredi kart1 komisyon giderleri 4.433.532 6.489.821
Sigorta istihsal gideri 2.921.064 3.275.636
Haberlesme giderleri 2.681.869 2.630.620
Matbu evrak, kirtasiye ve biro giderleri 2.199.791 2.558.447
Nakil vasita giderleri 2.005.286 1.724.795
Vergi, resim ve harglar 2.308.136 1.526.520
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (217.835.594) (182.570.459)
Diger faaliyet giderleri 15.264.506 12.461.461
Toplam 559.510.971 368.678.524

Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin ¢alisanlara saglanan fayda

giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Maas ve licretler 114.670.471 98.240.671
Sosyal giivenlik primleri igveren payi 18.310.598 13.057.540
Personel sosyal yardim giderleri 6.603.957 3.859.356
Diger yan haklar 9.345.831 7.135.409
Toplam 148.930.857  122.292.976
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35.

36.

Finansal maliyetler

Sirket’in 12.679.972 TL (2019: 23.712.696 TL) tutarinda reasiirans sirketlerinden alian depolara
istinaden olusan faiz giderleri “Diger yatirnm giderleri” hesabinda muhasebelestirilmistir
(4.2 no’lu dipnot). Kiralama yiikiimliiliikklerine iligskin borglanma maliyetleri 8.759.337 TL dir (31
Aralik 2019: 7.304.236 TL). Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman
gideri bulunmamaktadir.

Gelir vergileri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait gelir tablolarinda yer alan vergi
gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir;

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Cari doénem vergi gideri (-) (71.539.575) (33.758.381)
Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) 5.850.541 34.592.862
Toplam vergi gideri (65.689.034) 834.481

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Cari donem vergi karsiligi (-) (71.621.555) (35.249.451)
Pesin 6denen vergiler 77.216.614 62.871.274
Pesin 6denen vergiler, net 5.595.059 27.621.823
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 57.941.981 51.495.060
Toplam 57.941.981 51.495.060

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi
Oncesi faaliyet kar1 {izerinden yasal vergi orani ile hesaplanan vergi ile Sirket’in fiili vergi
gelir/gideri arasindaki mutabakat1 asagidaki tabloda detaylandirilmustir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Vergi 6ncesi kar 251.970.379  117.430.083
Yasal vergi oranina gore hesaplanan vergi (55.433.483) (25.834.618)
Birlesme etkileri - 31.365.677

Vergi orani de%isikligi etkisi (2.606.939) -
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (7.648.612)  (4.696.578)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri (65.689.034) 834.481

Net kur degisim gelirleri

4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
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44,

Hisse basina kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli ortalama
pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Net donem kar1 186.281.345 118.264.564
Beheri 5 TL nominal degerli hisselerin
agirlikli ortalama adedi 81.049.784 63.404.622
Hisse basina kazang 2,30 1,87
Hisse basi kar pay1
Yoktur.

Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur.

Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalart ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklart igerisinde gerekli karsiliklar
ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari (faiz ve diger giderler dahil) briit 1.186.376.256
TL (31 Aralik 2019: 1.068.223.092TL) igin ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat
karsilik hesaplarinda dikkate almustir.

Taahhutler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

isletme birlesmeleri

2.1.8 no’lu dipnotta gosterilmistir.
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46.

Mliskili taraflarla islemler

Sirket’in 6denmis sermayesinde %100 paya sahip Alman Talanx AG biinyesinde yer alan HDI
International AG ve Talanx AG ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagl
ortakliklar1 bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulus olarak tanimlanmustir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Talanx Re - reasiirans sirketlerine bor¢lar 17.494.401 20.671.241
Hannover Re - reasiirans sirketlerine borglar - 8.063.290
HDI Gerling Welt Services - reasurans

sirketlerine borg¢lar 5.520.909 26.640.225
Esas faaliyetlerden borgclar 23.015.310 55.374.756
Talanx Asset Management GmbH 48.919 90.220
Mliskili taraflara borclar 48.919 90.220

Miskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alimamustir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskili kuruluslarla
gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
HDI Gerling Welt Services 104.189.994  148.544.638
Talanx Re 95.545.318 63.851.239
Hannover Re 24.540.460 38.000.924

Reasurore devredilen primler 224.275.772  250.396.801

HDI Gerling Welt Services 34.374.605 42.441.986
Talanx Re 30.969.731 25.678.842
Hannover Re 16.929.172 19.316.806
Odenen hasarlarda reasiiror pay 82.273.508 87.437.634
Talanx Re - komisyon gelirleri o 20.604.323 16.788.368
HDI Gerling Welt Services - komisyon gelirleri 10.577.672 11.003.909
Hannover Re - komisyon gelirleri 5.333.008 10.526.153
Komisyon gelirleri 36.515.003 38.318.430

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutari ve
bunlarin borg¢lar1 bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.

Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar
Yoktur.
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Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %S5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan

Diger cesitli cari olmayan varliklar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
ADC Koruma sdzlesmesi geregi muhasebelestirilen
finansal varlik (*) 93.403.821 77.229.435
93.403.821 77.229.435
(*)  Sozlesmenin detaylar1 2.8 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Diger cesitli bor¢lar:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Saticilara borglar 68.583.236 17.512.256
Asistan hizmetlerinden borglar - 33.448.680
Diger 5.433.074 4.679.361
74.016.310 55.640.297
Diger teknik giderler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Asistans giderleri 62.546.205 39.875.511
Giivence fonu Sirket katilim pay1 4.758.462 3.587.378
Tramer aidat giderleri 3.390.702 1.915.364
Diger 13.728.688 10.650.546
84.424.057 56.028.799
Diger gelir ve karlar:
Vergisi pesin 6denmis gelirler 484.759 -
Negatif serefiye geliri (Not 2.1.8) - 21.149.919
Diger 3.656.650 1.361.928
4.141.409 22.511.847
Diger gider ve zararlar:
Kanunen kabul edilmeyen giderler 9.534.648 5.703.546
Sosyal yardim sandig1 fonlama gideri 5.320.008 4.397.130
Maddi olmayan duran varlik deger diisiikliigli gideri - 26.718.073
Diger 692.159 677.947
15.546.815 37.496.696
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Diger (Devami)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilan¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla nazim hesaplarda takip edilen ve riicu alacaklarina karsilik alinan
teminatlar toplami 63.806 TL dir (31 Aralik 2019: 63.806 TL).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsilik giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Stipheli riicu alacagi karsilik gideri (23.114.665)  39.010.107
Vakif agiklari karsilik gideri (22 no’lu dipnot) (8.144.831)  (9.371.412)
Izin karsilig1 gideri (7.588.904) 663.578
Diger 527.931 (432.448)
Karsilhiklar hesabi (38.320.469)  29.869.825
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FiINANSAL TABLOLAR VE MALI BUNYEYE ILISKiN DEGERLENDIRME

2020 yilinda Sirket’in mali tablolarinda, net kar1 186.281 bin TL olarak gergeklesmistir.

Sirket’in aktif toplami 2020 yilinda 4.950.373 bin TL olarak ger¢eklesmistir. Sirket’in aktif
toplaminin %52,43’{inii nakit ve nakit benzeri varliklar, %14,24’{linli finansal varliklar, %20,20’sini
esas faaliyetlerden alacaklar, %7,15’ini gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1 ve
%5,99’unu maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve diger aktifler olusturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin %0,68’ini finansal borglarda, %9,24’linli esas faaliyetlerden borglar,
%63,29’unu  sigortacilik teknik karsiliklari, %0,69’unu O6denecek vergi ve benzeri diger
yikiimliiliikler ile karsiliklari, %2,32’sini gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari,
%1,99’unu diger borglar, %2,82’sini diger risklere iliskin karsiliklar ve %18,96’sin1 6z sermaye
olusturmaktadir.

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIiN BiLGILER

2020 yilina 2019 yilindan 1.544.342 bin TL briit dosya muallak hasar1 devrolmus bu hasara 2020
yilinda 1.861.127 bin TL hasar ihbar1 eklenmistir.

2020 yil1 hasar yiikii 3.405.469 bin TL olarak gergeklesmistir. Bu hasar yiikiinden 1.609.596 bin
TL’lik kism1 6denmis ve 2020 yili tazminat tediye oran1 %47,27 olarak gerceklesmistir. 2019 yili
tazminat tediye oran1 %44,54 olarak gergeklesmistir.

2021 yilina devreden 2020 yili sonu briit muallak hasarlari ise (bin TL);

Odemesi 2021 yilinda yapilacak direkt briit muallak hasarlar 1.795.873
Hesaplanan IBNR 1.729.267
Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir Tahakkuku -280.820
Iskonto Gelirleri -438.427
TOPLAM 2.805.893

Sirket 2020 yilin1 3.475.894 bin TL prim Uretimi, 351.466 bin TL teknik kar ve 186.281 bin TL
bilango kari ile kapatmistir.



2019 ve 2020 Yillar1 Briit Muallak ve Odenen Hasar Detayi asagida sunulmustur.

2019 YILI 2020 Y'ILI
(Bin TL) (Bin TL)

Net Donem Bagi Dosya Muallak Hasar1 583.941 1.544.342
Dénem Ici Alman Hasar Thbart 2.200.809 1.861.127
Toplam Dosya Hasar Y ki 2.784.750 3.405.469
Dénem icinde Odenen Hasar -1.240.408 -1.609.596
Doénem Sonu Toplam Dosya Muallak Hasarlarn 1.544.342 1.795.873
Tazminat Tediye Orani 44 54% 47.27%
Donem Basi1 Hesaplanan IBNR 588.800 1.476.939
Dénem Ici Ilave Edilen IBNR 888.139 252.328
Dénem Sonu Hesaplanan IBNR 1.476.939 1.729.267
Donem Basi1 Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir Tahakkuku -41.832 -245.891
Doénem I¢i Ilave Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir -204.059 -34.929
Tahakkuku
Doénem Sonu Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir -245 891 -280.820
Tahakkuku
Dénem Basi iskonto Gelirleri -153.073 -390.887
Dénem Ici Iskonto Gelirleri -237.814 -47.540
Dénem Sonu iskonto Gelirleri -390.887 -438.427

RiSK TURLERI iTIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARI

Sirketimiz, Risk Yonetimi faaliyetleri c¢ercevesinde Talanx Grup Risk Yonetimi politikalarini
benimsemis olup, bu politikalar dogrultusunda diizenli olarak raporlama yapmaktadir. Talanx Grup
Risk Yonetimi politikalarina paralel olarak, tiim is siireclerimizin bir pargasi olan Risk Yonetimi
faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin
toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sermaye, likidite) olan

etkilerini 6lgmektir.




SON BES YILLIK OZET FiNANSAL BiLGIiLER

Sirketimizin prim iretimi, 6denen hasar, muallak hasar ve yatirimlarinin son bes yillik durumu
asagida verilmistir.

Sirketimiz 2020 yil1 faaliyet raporunun muhtelif boliimlerinde bahsedildigi iizere tarife degisikligi
risk ve acente seleksiyonu uygulamalari ile karli portfdy olusturma ¢abalarini iceren politikalari
yiirlitmiis ve bu uygulamalar neticesinde 2020 yil1 prim iiretimi %40,06 artis kaydetmistir.

Hasar 6demelerine sirketimiz her zaman biiyiilk 6nem vermis ve kaynak aktarmistir. Bir yandan
miisteri memnuniyetini tam anlamiyla saglamak, diger yandan bu yolla mevcut miisteri portfoytlinii
potansiyel miisterilere ulasarak biiylitmeyi hedeflemektedir. Sirketimizin hasar 6demelerini hizli
yaparak Ulke genelinde giivenilir, bilinir ve miisterilerinin memnun oldugu sirket olma temel
politikas1 olmustur.

2020 yilinda da “Hizli Destek Servisleri” projesi yeni subelerin agilmasi ile genisletilerek Kasko
sigortalilarimiza ihbar siirecinden itibaren daha iyi, hizli hizmet vermek, farkindalik yaratmak ve
miisteri memnuniyetini saglamak amac¢lanmaktadir.

Yatirimlarimiz vadeli mevduat hesaplarimiz da dahil 2020 yilinda %17,14 artigla 2.854.451 bin
TL'ye ulagsmustir.

_ PRIM| ARTIS[ODENEN| ARTIS| MUALLAK [ARTIS| YATIRIM| ARTIS| BRUT BRUT
URETIMI (%)| HASAR (%) HASAR| (%)| LAR (Bin (%) H/P | KOMBINE
(Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) TL) ORANI | ORAN (%)
(%)
2015| 700.684| 19,90| 304.138| -2,45 374.262| 48,62 592.702| 27,31| 61,60 90,25
2016| 870835 2428| 398524| 31,03 474.249| 26,72 710.252| 19,83 5850 84,54
2017| 1.095934| 2585| 536.064| 34,51 608.171| 2824| 868238 2224| 66,78 90,49
2018| 1.592.689| 4533 872.006| 62,67 977.835| 60,78 1.218.679| 4036] 73,39 99,32
2019| 2.481.729| 5582] 1.240.408| 42,25| 2.384.503| 143.86| 2.436.775| 99,95| 6572 97,10
2020| 3.475.894| 40,06] 1.609.596| 29,76| 2.805.893| 17,67| 2.854.451| 17,14| 59,06 85,91

YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI
HAKLAR

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap doneminde, yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel
miidiir, genel miidiir yardimcilar: gibi iist yoneticilere saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutar1 6.904 bin TL’dir.

Dr Wilm Ahmet Ceyhan Feriha Burcu Sebnem
LANGENBACH HANCIOGLU CAKICI SEZER
Yonetim Kurulu Genel Mudr Genel Mldur Yardimcist ~ Grup Madari

Baskani
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

HDI Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriis

HDI Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gerg¢egi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari béliimiinde
ayritil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gOriisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda
12 Mart 2021 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yoniilyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, ger¢ege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve karsilagmasi
muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda
yer alir.
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b)  Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme caligmalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust diizey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken T.C. Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Y&netim
Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig irdelemelerin, Sirket’in
denetlenen finansal tablolartyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1
ve gergegi yansitip yansitmadigl hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y 6netim
Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

[stanbul, 6 Mayis 2021



